
 M I S I Ó N

Garantizar la atención de los asuntos en materia
educativa de forma eficiente para satisfacer las
demandas de las unidades administrativas y de los
ciudadanos del Estado de México, a través del uso
de las tecnologías de la información.

 V I S I Ó N

Ser la mejor unidad administrativa de la Secretaría de
Educación del Gobierno del Estado de México, con
amplio reconocimiento por parte de la sociedad, por
la calidad del servicio que se les brinda; con una
estructura de vanguardia caracterizada por procesos
transparentes, eficientes y una infraestructura
tecnológica de última generación, así como personal
altamente competitivo y promotor de la filosofía
institucional.

 P O L Í T I C A  D E  C A L I D A D

La Subsecretaría de Administración y Finanzas es una unidad
administrativa que ha implementado un sistema de
correspondencia automatizado, que permite atender las
demandas de la ciudadanía de manera eficiente y eficaz; la
administración, organización, dirección y control de la
correspondencia, se realiza a través del personal que la
integra, asumiendo el compromiso de proporcionar un servicio
de calidad orientado a la mejora continua en el proceso de
recepción, registro, turnado, atención y seguimiento de los
asuntos que son competencia de esta Subsecretaría.

 O B J E T I V O S

Otorgar respuesta al 94% de los asuntos recibidos
en la oficina del C. Subsecretario de Administración
y Finanzas de la Secretaría de Educación en el año
2021.
Turnar el 98% de los asuntos ordinarios a las
unidades administrativas responsables de su
atención, en un máximo de 5 días hábiles.
El grado de satisfacción del usuario deberá de ser
como mínimo un 95%.
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Analista del Área de Seguimiento

 

C O M I T É  D E  L A  C A L I D A D

Teléfono:
722 276 00 24

 
Correo electrónico:

spya_04@hotmail.com


