
S I S T E M A  D E

G E S T I Ó N  D E

L A  C A L I D A D

D E L  P R O C E S O

NORMA ISO 9001:2015

Recepción, registro, atención y seguimiento de la
correspondencia recibida en la oficina del 
C. Subsecretario de Administración y Finanzas.

Satisfacción del usuario y tratamiento de quejas.
Control de información documentada.
Servicio o producto no conforme.
Acciones correctivas y de mejora.
Auditorías internas de la calidad.
Revisión por la dirección

P R O C E D I M I E N T O S  D E L

S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N

D E  L A  C A L I D A D

Norma internacional que promueve la
adopción de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la
eficiencia de un sistema de gestión de
la calidad, para aumentar la
satisfacción de las y los peticionarios,
mediante el cumplimiento de los
requisitos establecidos.
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