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D O C E N T E : Z E I N A  H A L A S A



¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN 
AMBIENTAL?

• La comunicación ambiental se utiliza como una herramienta básica para dar a conocer ciertas 

situaciones y hechos que facilitan que la población entienda la crisis ambiental en la que se vive 

actualmente y que promueven su participación. 

• La comunicación ambiental “debe ser un proceso de interacción social que ayude a la 

población a entender factores ambientales clave y sus interdependencias, pero que posibilite 

también la retroalimentación y la respuesta ciudadana constructiva”.

• Según De Castro (2009) “es un proceso de desarrollo e intercambio de mensajes entre 

diversos actores con el objetivo de promover la extensión de conocimientos, actitudes y 

comportamientos pro ambiéntales y sostenibles”



DIFERENCIA ENTRE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

• La información supone dar a conocer hechos, situaciones o procesos haciéndola llegar al 

público de forma comprensible. Sin embargo, la información es unidireccional, no permite que 

se produzca una respuesta por parte de aquellos que están recibiendo la información. Esto 

hace que no se sepa con certeza cómo ha  llegado la información a los destinatarios.  ¿La han 

comprendido ? ¿Les ha resultado interesante? ¿Tienen algo que opinar o matizar?. 

• Por contrapartida la comunicación es un proceso a través del cual se producen, transmiten 

reciben e intercambien mensajes entre dos o más personas con intencionalidad y de forma 

consciente. 



LOS RETOS DE LA COMUNICACIÓN 
AMBIENTAL 

• Tecnicismo: el emisor de cualquier mensaje debe adaptar su lenguaje y expresividad a las características de los 
receptores y del contexto. 

• Catastrofismo: en ocasiones es utiliza para captar la atención en campañas de comunicación ambiental. Son 
situaciones muy negativas que pueden producir temor y culpa en los destinatarios y que provocan en ellos el efecto 
contrario al deseado, ya que acaban aparatando la vista e ignorando la situación. 

• Uso de propaganda: en la actualidad más allá de querer concienciar, se utilizan las llamadas noticias verdes para dar 
notoriedad a ciertos productos, incitar al consumo y venta de estos sin tener un impacto real sobre el fomento del 
consumo responsable. 

• Falta de realismo:  muchas campañas fracasan porque lo que se le pide a la población es poco realista o alcanzable 
por diversos motivos. Puede que la solución no esté a su alcance porque no dispongan de la infraestructura necesaria.

• Saturación de mensaje: en un entorno saturado de mensajes y en el que los están dirigidos a la comunicación 
ambiental están en situaciones de inferioridad, es necesario que su diseño sea no solo atractivo, sino también que 
resulte destacado entre la marea de informaciones que llegan a la población y que promueven el consumismo y el 
derroche de recursos. 



PRODUCTOS COMUNICACIONALES 
INFOGRAFÍAS

Las infografías son representaciones visuales que combina imágenes explicativas y fáciles de 

entender y textos con el fin de comunicar información de manera visual para facilitar su 

transmisión.  Además de las ilustraciones, podemos ayudar más al lector a través de gráficos que 

puedan entenderse e interpretarse fácilmente. 

Un buen cuadro gráfico debe ser sencillo, completo, ético, bien diseñado y adecuado con la 

información que presenta. Para ello, hay que realizar previos bocetos que presenten diferentes 

posibilidades. Posteriormente, hay "que escoger la más apropiada de las ideas, aquella que más 

ayude al lector y que combine mejor con la información".



INFOGRAFÍA
Temas a tener en cuenta: 

- La redacción debe ser clara y sin faltas de ortografía.

- La infografía muestra gran capacidad de síntesis de la información 

encontrada. 

- Los textos e imágenes están claramente relacionados con la información. 

- Establecer de manera organizada y creativa los hechos o información. 

- El uso de colores contribuye a asociar y enfatizar las ideas. El tamaño de 

la letra es adecuado. 

- Una referencias 







DEBER

Utilizar el programa Canva, venngage, pikochart para realizar la infografía 

• https://venngage.com/

• https://www.canva.com/create/infographics/

• https://piktochart.com/

• Si se requiere utilizar la página Freepik para descargar imágenes gratuitas. 

https://venngage.com/
https://www.canva.com/create/infographics/
https://piktochart.com/


COMICS

• Un comic es medio visual de narración verbo-icónica que comunica historias de uno o varios 

personajes. Se trata de una “narración secuencial mediante imágenes fijas” (Castillo, 2004: 

248). Es un producto cultural que busca persuadir a grandes públicos y posee sus códigos 

propios.

• http://www.toondoo.com/

• https://www.pixton.com/mx/

• https://robohash.org/

• http://www.playcomic.es/

http://www.toondoo.com/
https://www.pixton.com/mx/
https://robohash.org/
http://www.playcomic.es/

