REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
DOCTORADO CUCII

ANTOLOGIA JUNIO 2020

e e e



GERENCIA DE

J N ——
INTEGRANDO ELAZRSONA, ¥ LA EVFRENA

M
(" MICHAEL ARMSTRONG




e .
HUMBERTO CANT L; DELGADOS

. —

2

¢

Hlllllbe Tt

Rz

-dAnp; /’/\‘(/’im
U Dy,
Sady

Humberto
Cantu Delgado

N .

DESARROLLO
DE UNA CULTURA
DE CALIDAD




Salud

organizacional
Anélisis y diagnéstico internos

Dunham, Randall. (1989)

Salud Organizacional, Ed.
Trillas, México.

Salud organizacional es un volumen que
forma parte de la serie Teoria y Practica
Organizacional, en el cual proporciona
las técnicas necesarias para recoger la
opinién del personal o detectar alguna
anomalia. A través de él se delinean los
procedimientos para desarrollar,
administrar e interpretar encuestas
organizacionales que capacitaran al
gerente de empresas para aplicar en
forma apropiada la técnica de la
encuesta y analizar sus resultados en

forma efectiva (AU)
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Morgan, Gareth.
(1999)

Imagenes de la
Organizacion.
Ediciones Alfaomega:
México.
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Los paradigmas de abundanca y
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Alejandro Fernindez Colmenares
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