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Manual do Módulos Atendimento – Rotina de Cancelamento 
Elaborado por: Tecnoarte/ Consultor Técnico:  Ethielle Lira 
Editado por: Aline Penna / DTI HMPII - Cer Santa Cruz 

Cancelando um Atendimento 
 

Ao acessar o sistema Visual Asa o usuário deverá acessar o caminho: Prontuários > Recepção> > Emergência 
ou Internação. 

 

O usuário deverá encontrar o atendimento do paciente através do nome ou do número de prontuário a ser 
incluso no campo PACIENTE. Após selecionar o atendimento que deseja cancelar basta clicar na opção EXCLUIR: 

  

O usuário deverá incluir o motivo do cancelamento e clicar em CANCELA 
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OBS: PARA CANCELAMENTO DE INTERNAÇÃO É NECESSÁRIO QUE A INTERNAÇÃO ESTEJA COM A DATA DE 
ALTA CADASTRADA. 

Consulta e/ou Restauração de um Atendimento Cancelado 
Para a busca de atendimentos cancelados o usuário deverá acessar o caminho: Operações >  Atendimentos e 
Internações canceladas 
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Na tela seguinte o usuário deverá preencher o filtro de acordo com a necessidade da busca como no exemplo 
abaixo: 

 

Para restaurar um atendimento, basta clicar nele e depois no botão Restaura. 


