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Glosario

1. Accion tutorial: Conjunto de acciones educativas que contribuyen al desarrollo y a potenciar
las capacidades béasicas de los alumnos, orientandolos para conseguir la maduracion y

autonomia y ayudarlos a tomar decisiones, con vistas a opciones posteriores, de acuerdo con
sus necesidades, intereses y capacidades.
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2. Autoevaluacién del alumno: Son el conjunto de herramientas y practicas disefiadas para que
los profesores puedan obtener informacién precisa sobre la calidad del aprendizaje de sus
estudiantes. También se emplean para facilitar el dialogo entre los estudiantes y el profesor
referente al proceso de aprendizaje y como mejorarlo.

3. Auto-observacion de la docencia: Observacion de la propia docencia por parte del profesor,

generalmente llevada a cabo mediante la grabacion en audio o video, para permitir el posterior
analisis y reflexion sobre la misma.

4. Calificaciéon: Grado de una escala establecida, expresado mediante una denominacion o una
puntuacion, que se asigna a una persona para valorar el nivel de suficiencia o insuficiencia de
los conocimientos o formacién mostrados en un examen, un ejercicio o una prueba.




5. Habilidad: capacidad de alguien para desempefiar de manera correcta y con facilidad una
tarea o actividad determinada. De esta manera, se trata de una forma de aptitud especifica
para una actividad puntual, sea de indole fisica, mental o social.

6. Informatica: ciencia que se dedica a estudiar el tratamiento de la informacion mediante medios
automaticos, es decir, la ciencia de la informacion automatica. Se trata de una sumatoria de
conocimientos cientificos y de técnicas que posibilitan el tratamiento automatico de la
informacién mediante el uso de computadoras.

7. Informatica Educativa: Es una disciplina que estudia el uso, efectos y consecuencias de las
tecnologias de la informacion en el proceso educativo. La rama de las ciencias de la educacion
gue se encarga del estudio y desarrollo de las aplicaciones de la informética en el proceso
docente-educativo” Abarca el estudio, disefio e implementacidn de soluciones que incorporan
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) a los procesos educacionales, en distintos
ambitos: la gestion y administracion de los centros educacionales; la gestion curricular; el
proceso de enseﬁanza-aprendizaje a nivel de aula; y la evaluacion de aprendizajes”.
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8. Competencias académicas: es el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa de una actividad.

del docente y el estudiante en la era digital



9. Habilidades-Destrezas: La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que
ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad, trabajo
u oficio. Casi todos los seres humanos, incluso aquellos que observan algan problema motriz
o discapacidad intelectual, entre otros, se distinguen por algun tipo de aptitud.

10.Criterios de evaluacion: son los principios, normas o ideas de valoracion en relacion a los
cuales se emite un juicio valorativo sobre el objeto evaluado. Deben permitir entender qué
conoce, comprende y sabe hacer el alumno, lo que exige una evaluacion de sus conocimientos
tedricos, su capacidad de resolucion de problemas, sus habilidades orales y sociales, entre
otros aspectos.

Nivel de Satisfaccion

Criterios Requisitos pr—
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Esta de acuerdo con las normas
Legislacién especificas para la gestién y el
acceso a los documentos
archivisticos

El documento esta presentado de
forma completa, clara e
inteligible

El lenguaje es comprensible

El contenido estd dispuesto de
forma organizada y legible

Las informaciones son confiables v
satisfacen las expectativas

Los archivos pueden abrirse
facilmente

Accesibilidad Es posible la adaptacion vy la
personalizacién para el acceso de
los usuarios con necesidades
especiales

Posee un sistema de ayuda en
IInea

11.Cuestiones de ensayo: es una composicion, usualmente breve, en prosa, de una extension
moderada y sobre un tema determinado. “La misién del ensayo es plantear cuestiones vy
sefialar caminos mas que asentar soluciones firmes, por eso toma aspecto de amena
divagacion literaria.” “Una disertacion cientifica sin presentar pruebas explicitas.” “Es una
composicién en prosa; su naturaleza es interpretativa, pero muy flexible en cuanto a método y
estilo.”

Contenido

12. Ensefianza-Aprendizaje: es el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones en el fenédmeno del rendimiento
académico a partir de los factores que determinan su comportamiento.
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13.Evaluacion continua: es una forma de entender la evaluacion educativa. Es un tipo de
evaluacién que se debe llevar a cabo durante todas las etapas de aprendizaje del estudiante.
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14. Evaluacion final: Es el proceso por el cual se valoran los aprendizajes y las competencias
gue han desarrollado las personas al terminar el estudio de un médulo, con el fin de acreditarlo.
Los propoésitos de la evaluacion final son: Reconocer y acreditar las competencias
desarrolladas por las personas al estudiar los médulos.

15.Evaluacion formativa: es un proceso cuyo enfoque considera la evaluacion como parte del
trabajo cotidiano del aula, la utiliza para orientar el proceso de ensefianza - aprendizaje y tomar
decisiones oportunas que beneficien a los estudiantes.

EVALUACION
FORMATIVA

16. Evaluacion inicial: consiste en la recoleccion de datos es el punto de partida del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Permite conocer la realidad del inicio del estudiante y determinar, mas
adelante, los verdaderos logros de aprendizaje de los estudiantes relacionados con su
participacion en una experiencia de ensefianza-aprendizaje.




17. Evaluacion por pares: Consiste en la evaluacion de los estudiantes por parte de sus
compairieros (entre iguales) siguiendo las pautas del profesor. Aunque esto pueda parecer para
algunos una forma de “escaquearse” del profesor, no es asi ya que gracias a este tipo de
evaluacion se consigue que los alumnos se involucren de manera activa y les ayuda a adquirir
una mayor comprension sobre la actividad y contenido de la misma. Normalmente se aprende
mucho mas de los errores que de los aciertos.

18.Evaluacion sumativa: La evaluacidn sumativa trata de establecer balances fiables de los
resultados obtenidos al final de un proceso de ensefianza-aprendizaje. Pone el acento en la
recogida de informacion y en la elaboracion de instrumentos que posibiliten medidas fiables de
los conocimientos a evaluar.

19. Evidencias Experiencias practicas de trabajo: una evidencia informatica es el estadio previo
de una prueba informética y, no siempre, la evidencia se convertira en prueba. Una evidencia
informética es un elemento en bruto, que aun no ha pasado por los procesos de identificacion,
adquisicion, preservacion y andlisis a que debe ser sometida antes de que se convierta en
prueba.




20.Instructor: es quien dotado del saber cientifico, técnico o artistico, lo transmite a otro para que
también lo posea. En general el instructor es un ser humano, pero podria bien llamarse
instructor a aquel manual de instrucciones que le proporciona al usuario de un producto los
pasos a seguir para utilizarlo en forma adecuada.
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21. Método de ensefianza: es el conjunto de momentos y técnicas légicamente coordinados para
dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos. El método es quien da sentido
de unidad a todos los pasos de la ensefianza y del aprendizaje y como principal ni en lo que
atafie a la presentacion de la materia y a la elaboracion de la misma.

METODOS DE ENSENANZA

22. Orientacidn: es un proceso de asesoramiento; que parte hacia las visiones del futuro, tanto
profesional, académico y personal a lo largo de nuestra vida. Enfocandose asi, a la toma de
decisiones para un bienestar satisfactorio con principios éticos y morales.
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23. Plataforma: una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema
esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y
una plataforma de software.

24.Entornos Virtuales: Un entorno virtual de aprendizaje, ambiente virtual de aprendizaje o
Virtual Learning Environment es una plataforma web que brinda respaldo digital a medios de
divulgacioén o cursos de estudio disefiados, por lo general, por instituciones educativas.

25. Mapas conceptuales: es un esquema de ideas que sirve de herramienta para organizar de
manera gréfica y simplificada conceptos y enunciados a fin de reforzar un conocimiento.
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26. Comercio Electrénico: consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de
medios electrdnicos, tales como redes sociales y otras paginas web.




26. Comercio Electrénico: se aplicaba a la realizacién de transacciones mediante medios
electrénicos tales como el Intercambio electrénico de datos; sin embargo con el advenimiento del
Internet y del World Wide Web, a mediados de la década de 1990 comenz6 a referirse
principalmente a la venta de bienes y servicios a traves de Internet, usando como forma de pago
medios electrénicos tales como las tarjetas de crédito.
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27. Proceso de ensefianza: es el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones en el fendmeno del rendimiento
académico a partir de los factores que determinan su comportamiento.

28. prueba objetiva: son instrumentos de medida, elaborados rigurosamente, que permiten evaluar
conocimientos, capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc.

29. Recursos didacticos: son aquellos materiales o herramientas que tienen utilidad en un proceso
educativo. Haciendo uso de un recurso didactico, un educador puede ensefiar un determinado tema
a sus alumnos.

RECURSOS DIDACTICOS




30. Simulacidén: un acto que consiste en imitar o fingir que se esta realizando una accién cuando
en realidad no se esta llevando a cabo. Una persona o animal simula para cumplir con un objetivo
determinado.

31. certificado digital: el inico medio que permite garantizar técnica y legalmente la identidad de
una persona en Internet. Se trata de un requisito indispensable para que las instituciones puedan
ofrecer servicios seguros a través de Internet.

32. Ciberocupacion: es la acciéon y efecto de registrar un nombre de dominio, aun sabiendo de que
otro ostenta mejor titulo a él, con el propdsito de extorsionarlo para que lo compre o bien
simplemente para desviar el trafico web hacia un sitio competidor o de cualquier otra indole.

33. ciberterrorismo: es el uso de medios de tecnologias de informacion, comunicacion, informatica,
electrénica o similar con el propésito de generar terror o miedo generalizado en una poblacién, clase
dirigente o gobierno, causando con ello una violacion a la libre voluntad de las personas.




34. Clausula de tiempo maximo de respuesta: establece los acuerdos sobre las normas de un
servicio o producto. En el mundo TIC, este tipo de documento se encuentra en forma de un contrato
formal entre el partner de implementacion y la empresa que adquiere el software.

35. cracker: se utiliza para referirse a las personas que rompen o vulneran algun sistema de
seguridad de forma ilicita.

36. datos personales: identificar de forma directa o indirecta a un individuo (interesado). Algunos
ejemplos de datos personales son hombre, foto, nimero de teléfono, direccion (los cuales permiten
la identificacion directa), como también la direccién de IP o nombre de usuario (los cuales permiten
la identificacion indirecta).

37. Delitos informaticos: las nuevas tecnologias en todas las esferas de la vida (economia, cultura,
industria, ciencia, educacion, informacién, comunicacion etc.) La informacién personal que se
guarda en el entorno digital, los delincuentes han ampliado su campo de accion y los delitos y
amenazas a la seguridad se han incrementado exponencialmente.

38. Denegacion de servicios: es un ataque a un sistema de computadores o red que causa que
un servicio o recurso sea inaccesible a los usuarios legitimos. Normalmente provoca la pérdida de
la conectividad de la red por el consumo de la transferencia de informacion (ancho de banda) de la
red de la victima.
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39. Delito informatico: Dafios o modificaciones de programas o datos computarizados; entran tres
formas de delitos: sabotaje informatico (eliminar o modificar sin autorizacion funciones o datos de
una computadora con el objeto de obstaculizar el funcionamiento) y acceso no autorizado a servicios
y sistemas informaticos.

40. Derecho informatico: no se dedica al estudio del uso de los aparatos informéaticos como ayuda
al Derecho, sino que constituye un conjunto de normas, aplicaciones, procesos, relaciones juridicas
gue surgen como consecuencia de la aplicacion y desarrollo de la informatica. Es decir, que la
informatica en general desde este punto de vista es objeto regulado por el Derecho.

41. Desarrollo a la medida de software: es aquel que se disefia a medida del usuario, de la
empresa y de su forma de trabajar. Es decir, busca complacer todas las necesidades y adaptarse
lo mejor posible a lo que una empresa necesita.

42. Documento electrénico: es un documento cuyo soporte material es un dispositivo electronico
0 magnético, y en el que el contenido esta codificado mediante algun tipo de codigo digital, que
puede ser leido, interpretado, o reproducido mediante sus conocimientos sociales adquiridos por
las redes informaticas que nos ayuda a abrir un documento electrénico.




43. Mecanismo informéatico: es una técnica o herramienta que se utiliza para fortalecer la
confidencialidad, la integridad y/o la disponibilidad de un sistema informatico. Existen muchos y
variados mecanismos de seguridad informética.

44. Filtrado: se refiere a un programa disefiado para controlar qué contenido se permite mostrar,
especialmente para restringir el acceso a ciertos materiales de la Web.
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45. Firma digital: es un mecanismo criptografico que permite al receptor de un mensaje firmado
digitalmente identificar a la entidad originadora de dicho mensaje (autenticacion de origen y no
repudio), y confirmar que el mensaje no ha sido alterado desde que fue firmado por el originador.

46. Firma electronica: la firma manuscrita, donde una persona acepta el contenido de un mensaje
electronico a traves de cualquier medio electronico valido. La firma electrénica a su vez puede tener
diferentes técnicas para firmar un documento.



47. Firmware: soporte l6gico inalterable es un programa informatico que establece la l6gica de mas
bajo nivel que controla los circuitos electronicos de un dispositivo de cualquier tipo.
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48. Fraude informatico: se refiere al fraude realizado a través del uso de una computadora o del
Internet. La ley federal define al fraude electrénico como el uso de una computadora con el objetivo

de distorsionar datos para inducir a otra persona a que haga o deje de hacer algo que ocasiona una
pérdida.

49. Freeware: es un software avanzado tanto en funcionalidades como en desarrollo del software
y modelo de negocio. Des de 2008, Ahora apuesta por el software freeware. Esto se traduce en
varios aspectos clave. Por un lado, trabaja bajo una serie de clausulas pensadas para ofrecer la

mayor proteccioén a los clientes; por otro lado, el software de gestion no tiene coste alguno de
licencias.
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50. Hardware: Una computadora es un equipo electrénico que procesa gran cantidad de
informacion en un tiempo muy corto. Para esto requiere de unas instrucciones (el software) que son
realizadas por unos dispositivos o equipos (el hardware).

Hardware




51. Mantenimiento: consiste basicamente en el cuidado preventivo y correctivo de los equipos
informaticos de una empresa. Actualizaciones de hardware y software, revision de espacio en disco,
defragmentacion, etc.

52. Monitoreo electronico: sistema que constantemente monitoriza una red de computadoras en
busca de componentes defectuosos o lentos, para luego informar a los administradores de redes
mediante correo electronico, mensafono (pager) u otras alarmas.

53. Neutralidad tecnoldgica: es comunmente definida como "la libertad de los individuos y las
organizaciones de elegir la tecnologia mas apropiada y adecuada a sus necesidades y
requerimientos para el desarrollo, adquisicidn, utilizacion o comercializacién, sin dependencias de
conocimiento implicadas como la informacién.




