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La información, la comunicación, la educación y el conocimiento son esenciales para la iniciativa, el 

progreso y el bienestar de las sociedades. A su vez, las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) que potencian esos cuatro conceptos, tienen inmensas repercusiones en prácticamente todas las 

dimensiones de nuestras vidas. La capacidad de las tecnologías digitales para superar o, en todo caso, 

reducir las consecuencias de muchos obstáculos tradicionales, especialmente los que suponen el tiempo y la 

distancia, ha pro- piciado que, por primera vez en la historia, el vasto potencial de estas tecno- logías sea 

utilizado por millones de personas en todo el mundo y en beneficio de ellas. 

 

La sociedad del conocimiento es la estructura resultante de los efectos y consecuencias de los procesos de 

mundialización y globalización. Esta estructura dinámica surge de la creación de un sistema de 

comunicación diverso que se construye desde la tecnología. En nuestra búsqueda de la verdad y del 

conocimiento, adherimos a determinadas concepciones, algunas de ellas de carácter interpretativo de la 

realidad. La interpretación de ésta se puede plantear desde concepciones más o menos extremas, por 

ejemplo la constructivista radical, que niega la existencia de toda realidad objetiva y que considera que la 

misma es una construcción humana que depende por completo del acuerdo entre los participantes. (Guba y 

Lincoln, 1989). Según estos autores, la verdad es el resultado de un consenso entre individuos y grupos, y 

fuera de esa situación, carece de sentido. Por otra parte, la concepción postmodernista asume el giro 

interpretativo en una dirección diferente. Según esta concepción, la razón no va a resolver nuestros 

problemas sino todo lo contrario. Se propone "deconstruir", "desnormalizar" y "desmantelar" los discursos 

intelectuales que hemos elaborado pues ellos sólo constituyen "regímenes de verdad" en el cual se unen 

saber y poder para lograr "normalizar" a las personas haciéndolas aquiescentes y "útiles" a la sociedad 

moderna 

 

La globalización y mundialización como procesos que se han ido desarrollando a partir de fenómenos de 

apertura, de rápido intercambio, de información que fluye a mayor velocidad, de explosiones 

comunicacionales y de avances tecnológicos, ha acarreado consecuencias económicas, sociales, culturales y 

políticas, pero el soporte societal básico, que se transforma, pero no se modifica estructuralmente, nos 

pertenece a las personas, quienes a través de esta participación crítica y deliberativa a la que hemos hecho 

referencia pueden intervenir y moldear la forma e intensidad en que estos procesos de cambio afectan la 

vida del hombre 
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