UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Tema: 7.3. Definir bien el problema

Autor: Luis Martinez

Aungue te sorprenda, puede llegar a ser en ocasiones la cuestion mas compleja. Consiste en los
preparativos, en orientarte sobre lo que buscas, en plantear adecuadamente tu necesidad de informacion.
En realidad, llamarlo problema es deliberado: por sencillo que sea, tienes un problema de informacion
que has de resolver. Para ello debes saber de qué datos dispones y cudles son las incognitas, debes
plantear tus ecuaciones, por asi decirlo.

A veces definir el problema incluye determinar el tema de un trabajo. Este puede venirte dado y cerrado
0 no, quiza dependa de tu eleccidn o su concrecion definitiva sea matizable o negociable. Entonces este
aspecto de la busqueda cobra un relieve singular. Escoger el tema, aunque en principio es una tarea
preliminar, puede ser objeto de un gradual proceso de refinado o correccion a lo largo de la busqueda,
incluso. En ese caso, de algiin modo, aunque empiezas por definir tu tema y tu problema, nunca dejas
de definirlos. Sobre preparacion y redaccion de trabajos, no obstante, volveremos en el capitulo 12.
En todo caso, ,como puedes definir bien tu problema?

1. Suele ser conveniente hacer una consulta orientativa sobre el asunto en la web o en literatura
cientifica (impresa, online) que te sea familiar: manuales, etc. Esto es muy util de cara a la ejecucion
de la busqueda con garantias: hacerla por aproximaciones sucesivas. Mas, cuanto menos familiar te
resulte el asunto, por supuesto. Y mas todavia si esta en juego elegir o definir bien el propio tema del

trabajo como acabo de indicarte.

2- También puedes buscar ayuda adicional de tus profesores, para una mejor aclaracion del tema, si
tienes dudas, o en la biblioteca, sobre las herramientas y recursos disponibles y el modo de abordar la

busqueda. Esto siempre has de tenerlo presente.




Panificacion Tienes que planear tu trabajo en el tempo, establecer el calendano o cromo-

de |a tarea grama. ; Qué fazes incluye la tarea o frabajo? ;Qué plazos hay para cada una?
;i De cuanto tempo dispones para la blsqueda? ; Y para leer los documentos? ;Y
para redactar un borrador de trabajo, =1 es el caso? Eic. Bl tempo es una
condicidn esencial para organzar racionalmente el trabajo intelectual.

Finalidad de la ; Para qué necesitas |a bisqueda, la informacidn, exactamente? ; Qué pretendes?

bisqueda Mo es lo mismo un pequefio frabajo de pAmer curso gue un trabajo fin de grado,
no &3 igual una exposicion oral anie los compafieros que un trabajo fin de masier,
etc. jEn qué stuacaon s2 plantea la bisqueda? ; Cuanta informacion necesitas?
i Cuanta profundidad o extension se requiere? ; Exhaustadad?

Sector, area, Conviene tener claro a gué area de conocimiento o rama de la ciencia pertenecs

disciplina la blisqueda o trabajo que =e plantea en determinada asignatura, eic., de forma
que sepas elegr heramientas Utiles y documentos significativos respecto al
problema que tienes entre manos, gue lo aborden en el marco de la comunidad
cientifica adecuada.

Enfoques, El tema de la bisgueda ; presenta algun enfoque o perspectiva especialmente

aspectos relevantes relevante que temer en cuenta? Por ejemplo, jbuscas sobre el tema desde el

punio de wista de los meétodos matemalicos, desde el punio de vista del software
usado, desde el punto de wista expenmental..? ;Te imteresa la histona, los
aspectos econdmicos, las implicaciones sociales.. 7 ; Que aspecio importa mas?

Clases de informacion

; Crees que basta el conocimiento estandar de los manuales, eic. o informacion

0 de documentos mazs especializada? ; Necesitas incluso resultados recientes de la investigacion?
i 5e trata mas bien de una busqueda de datos (cantidades, formulas, hechos, efc )
y no de referencias/docurmenios? ;3abes =i & comiene buscar normas o
legislacion?

ldiomas, épocas, = Esto es esencial: jen qué idiomas buscaras la mformacion? 7 En cuaquiera?

lugares i En qué idiomas esta la documentacion relevante sobre el terma? 7 Que idiomas

lees 117 Aparte del o loz oficiales, al menos deberias saber inglés, desde luego.
» ; Como de reciente o antigua puede ser la documentacion? ; Del ulimo afio, de
loz diez dlimos, de los cncuenta Gltimos, de cualquier época? Depende del
tema, por supuesto, pero es importante para limitar en los rAstreos.
» ;Mecesitas documentacion gque trate cobre alguna zona geografica en
particular? ; O que esté publicada en un pais o region en concreto?

3. Debes poner tu necesidad de informacion en contexto, delinear lo mejor posible qué informacion te
falta, qué buscas, cuales son las condiciones en que te mueves. Da

Imagina que estudias administracion de empresas Yy necesitas buscar bibliografia, reunir
documentacién, sobre los resultados del uso de las nuevas tecnologias en la gestion del conocimiento

en las empresas.




1. Primero procurarias orientarte al respecto, haciendo consultas exploratorias en la Web o en literatura
cientifica, sobre todo si no estas al corriente de qué es gestion del conocimiento, qué abarca el uso de
la tecnologia de la informacidn en las empresas, 0 cdmo se miden los resultados y eficacia de estas. O
tal vez lo sepas, pero te convenga repasarlo. Obras de consulta, digitales o impresas, como diccionarios,
enciclopedias y manuales te pueden servir para este propoésito. Necesitas familiarizarte con los
principales conceptos e ideas en juego.

2. Incluso, si fuera necesario, pedirias aclaraciones adicionales al profesorado: ;qué quiere decir, qué
tipo de enfoque...? O en la biblioteca: ;donde puedo buscar, qué significa...?

3. Inicialmente, prepararias un esquema asi, definiendo el problema:

Planificacion de la tarea | Tienes gue enfregar un frabaje de 15 paginas denfro de un mes, para lo cual te
marcas como plazos: buscar, seleccionar y reunir los documentos en la pamera
cemana, analizarlos en |3 segunda, preparar un borador de cintesic en la
tercera y darle forma definitiva en la cuaria.

Finalidad de la El objetiva es llegar a conclusiones acerca del tema basadas en una revision
bisqueda bibliografica famto de andlisis tedricos como de estudios empincos sobre
empresas concretas, sectores econdmicos o Zonas geograficas que puedas
encontrar. Calculas tener que examinar dos o tres documentos tedncos y tres o
cuatro empiricos, bien seleccionados de entre una bibliografia mas amplia. Es
un trabajo para una asignatura optativa de cuarto curso.

Sector, area, disciplina | Adminisiracion de empresas, Business Administration. Aungue estén implicadas
las tecnologias de la informacion, no es un tema ftecnoldgico o de informatica,
realmente, sino de Management.

Enfoques, Interesa especialmente ver 2t mejora la eficiencia v los resultados empresanales
aspectos relevantes al combinar [ innovacion tecnologica v |3 gestion del conocmiento.

Clases de informacion Literatwra cientifica de cualquer tipo: desde monografias teoncas hasta

o de documentos articulos, informes o documentos de trabajo con estudio de caszos concretos.
Idiomas, épocas, » |diomas: inglés, castellano y ofras lenguas peninsulares, preferentemente,
lugares zalvo que sead algo excepoional v breve en francés o taliano. Mo lees

aleman, ruso, chino o japonés!

= Averguas que |z gestion del conocimiento fiene unos 20 afics: ese s el limite
maximo. La tecnologia de la informacion es algo mas antigua.

» Interesa informacion de cualquier lugar. i hay algo sobre Ezpafia, mejor.

Bibliografia:

Martinez, L. J. (2016). Como buscar y usar informacion cientifica. Guia para estudiantes universitarios.

Biblioteca, Universidad de Cantabria.




