PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE: UNA ESTRATEGI A
INNOVADORA EN PROCESOS EDUCATIVOS DE RECURSOS HUMANOS

Autores:

Lic. Benito Hamidian
bhamidia@uc.edu.ve
Docente de la Universidad de Carabobo - Venezuela
Estudiante del Doctorado de Didacticas y Organimade Instituciones Educativas de la
Universidad de Sevilla —Espafia

Lic. Gina Soto
gina_paola@hotmail.com
Docente de la Universidad de Carabobo - Venezuela
Estudiante del Doctorado en Ciencias Gerencialdés daiversidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFAJ)erezuela

Lic. Yenitza Poriet
yporiet@gmail.com
Docente de la Universidad de Carabobo - Venezuela
Estudiante del Doctorado en Innovaciones Educatieda Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada NadidNEFA) — Venezuela

Universidad de Carabobo - Facultad de Ciencias Ecd@micas y Sociales (FACES) —
Escuela de Relaciones Industriales - Campus Barbula
Direccion: Av. Salvador Allende- Edif. FACES- Barbua
Edo. Carabobo- Venezuela
Tele-fax: 58241 8668254
582418352669
Cel.: 584166445155



PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE: UNA ESTRATEGI A
INNOVADORA EN PROCESOS EDUCATIVOS DE RECURSOS HUMANOS

Autores: Hamidian, Benito; Soto, Gina y Poriet, Yenitza
RESUMEN

El contexto del presente estudio se centra endadis de Relaciones Industriales (ERI) de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de ieetiidad de Carabobo, estableciéndose
como objetivo general: Describir las plataformaguales de aprendizaje como estrategia
innovadora en procesos educativos de Recursos Han&e desarrolld una investigacion
aplicada, de campo y descriptiva. Entre las pradep conclusiones se pueden sefalar que los
docentes objeto de estudio, poseen una actituthetite favorable hacia el uso de plataformas
virtuales para ser incorporadas como nuevas egiaatde aprendizaje. Se efectué un analisis
comparativo de plataformas virtuales, resultandoodf® como el entorno Vvirtual
recomendado, por cumplir en un 83% con los crisegistablecidos en cuanto a herramientas
de aprendizaje, herramientas de soporte y espamdites técnicas. La investigacion genero
gue la aplicacion de los entornos virtuales setajadas teorias tradicionales de aprendizaje,
transformando el modelo educativo, de tradicioriahavador. Como consecuencia del uso de
plataformas virtuales, la ERI podra cubrir aumemtioda demanda de cupos, garantizando asi
una mayor inclusion social de los individuos altesisa educativo y propiciando que los
docentes redefinan su rol y se conviertan en ageattivos de cambio, mediante una
metodologia de educacién semi-presencial.

Palabras Claves Plataformas Virtuales, Estrategia Innovadorac®sos Educativos.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

* Describir las plataformas virtuales de aprendizegeno estrategia innovadora en
procesos educativos de Recursos Humanos en leelgsteiRelaciones Industriales de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales tUmikersidad de Carabobo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Diagnosticar la situacién actual en cuanto al uso edtrategias de aprendizaje
utilizadas por los docentes de Escuela de Relaesitmiustriales de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universida@atabobo.

 Comparar las plataformas virtuales disponibles apar educacion con criterios
pertinentes.

» Identificar la plataforma virtual que mejor se adea@l fortalecimiento de estrategias
de aprendizaje innovadoras en la Escuela de Rakgimdustriales de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universida@atabobo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las universidades, estan adoptando el uso de qiata$ virtuales, segun Silvio (2004) hay
datos estadisticos donde indica que un 62,3% iYergidades utilizan plataformas virtuales
de ensefianza. En el caso venezolano, en su graorimayn 73% utilizan plataformas

tecnolégicas y portales digitales, mientras que pancentaje menor no tiene adn una
plataforma, sin embargo, el 26% hace uso de pagiedsy software adicionales que les
permiten realizar comunicacién sincrénica (chatsyncronica (foros de discusion, correo
electronico, listas de discusion).

En la institucion objeto de estudio, la cual es Uaiversidad de Carabobo (UC),

especificamente la Escuela de Relaciones Indwesri@RI) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales (FACES), ubicada en Barltdtggdo Carabobo, Venezuela, se han
manifestado iniciativas en materia del uso de Tevglenciandose el interés en utilizar Tic's
como un complemento en el area de docencia, igeaesin y extension. Los docentes

continban aplicando en el aula de clases, estestefgi aprendizaje tradicionales, tales como:
desarrollo de capacidades creativa de los alunusasge comunicacion verbal y escrita, clase
magistral y practicas, dinamicas de grupo, senosatutorias de trabajo, trabajo en equipo,
asesorias personalizadas y presenciales, métodoasde modelos de simulacion, visitas a
empresas, programas de insercion a empresas need@ntenios y conferencia, entre otros.



Sin embargo, resulta necesario implantar Tic's, @ueavés de plataformas virtuales mas
centrada en el estudiante y sus necesidades, wemléeprocesos de aprendizaje con atencion
mas individualizada, interactivo, cooperativo y stoactivista.

JUSTIFICACION

Una mayor presencia de mercados globalizados, eoesidades de esquemas de educacion
flexibles y ajustados a la realidad del entorndapba generado que cada vez se haga mas
evidente la demanda de formacion profesional ydarporacion de las Tic’'s a la educacion
superior. Esto refleja la importancia de que sunjaevas lineas de investigacion en materia de
educacion superior virtual y estrategias de apeajeli innovadoras como el uso de
plataformas virtuales, a fin de ser utilizados ghmcentes y estudiantes de la UC.

BASES TEORICAS

En el analisis tedrico de esta investigacion, se ¢ansiderado teorias de aprendizaje que
permitan orientar el uso de plataformas virtual@s@ estrategias de aprendizaje innovadoras.
Entre ellas se encuentran:

Teoria conductista de Robert Gagnsu fundamento se basa en el enfoque de la tedria de
procesamiento de la informacibn como un medio garantroduccién de la teoria de
aprendizaje y poder explicar las diversas condesanternas que intervienen.

Teoria del aprendizaje significativo de Ausubglantea que el aprendizaje del estudiante va
a depender de la estructura cognitiva la cual psseelacionara con la nueva informacion.

Teoria Contructivista:El enfoque de Vigotsky ubica la accion mental dg itaividuos en
escenarios culturales, histéricos e institucionalBesde este punto de vista, puede
considerarse al individuo como resultado del prodastorico y social donde el lenguaje
desempenia un papel esencial y el conocimientditgyesun proceso de interaccion entre el
sujeto - medio (entendido socio-culturalmente).

Disefio Instruccional:Es considerado segin Mayer (1999) como un procest\disciplina
derivada de la teoria instruccional, en la que éststa de un método, ciertas condiciones y
determina resultados.

Otros componentes relevantes del marco tedricatdgmvestigacion son:

Estrategias de Aprendizajeson consideradas como ese grupo de actividadescdscy
mediosque se planifican de acuerdo a las diversas necksddel alumnado, los objetivos
gue persiguen, todo esto con el fin de ser masiedeceficiente el proceso de aprendizaje.

Al respecto Monereo (1998:25) define las estrategamno:

Las estrategias metodoldgicas, técnicas de apigadandragdgico y recursos
varian de acuerdo con los objetivos y contenidosesteidio y aprendizaje de la



formacion previa de los participantes, posibilidadeapacidades y limitaciones
personales de cada alumno sujeto al proceso dedipage.

Plataformas virtuales de aprendizaj@ara utilizar un modelo educativo con caractedste
ensefianza-aprendizaje on-line es importante teneowsideracion un programa que pueda
integrar las diversas y principales herramientasajtece la Internet.

Santovefia (2002: 03) plantea lo siguiente:

Una plataforma virtual flexible serd aquella quernpga adaptarse a las
necesidades de los alumnos y profesores (borrattapcadaptar las distintas
herramientas que ofrece); intuitivo, si su interiag familiar y presenta una
funcionalidad facilmente reconocible y, por ultinamigable, si es facil de utilizar
y ofrece una navegabilidad clara y homogénea exstseds paginas.

MARCO METODOLOGICO

La investigacion que se presenta de acuerdo canilglad corresponde a una investigacion
aplicada, al respecto Sierra (2004:56) indica &= trata de investigaciones que se
caracterizan por su interés en la aplicacion, zaiiion y consecuencias practicas de los
conocimientos”. Encaminada a la solucion de probkepracticos o solucion de necesidades.

Sujetos de estudio

La poblacion esta conformada por 82 docentes daifleentes Departamentos de la Escuela
de Relaciones Industriales. Se procedi6 a efeefuzlculo del tamarfio éptimo de la muestra,
considerando una poblacion finita, con un NiveCdafianza del 90% y un Error Maximo
Permisible del 10%, resultando que el colectivestigado esta integrado por 38 docentes.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datds funcion de los objetivos definidos en
el presente estudio, se emplearon una serie deurimestitos y técnicas de recoleccion de
informacién, orientados de manera fundamental anakr los fines propuestos; aplicandose
técnicas bibliogréaficas y encuesta estructuradipdesscalar y respuestas dicotomicas.

Validez y Confiabilidad

Se utilizé la tabla de contenido, destacando l&in@icia entendida como la correspondencia
de los criterios utilizados y las variables analasmen el instrumento, usando como meétodo de
validacidn el juicio de expertos. Para el calcuiddalconfiabilidad en las afirmaciones de tipo
escalar, se utilizd el coeficiente de consistericiarna como fue el Alpha de Cronbach,
arrojando un resultado de 0,8363, lo cual otorgdiabilidad al instrumento. En el caso de las
preguntas cerradas con opciones de respuesta micag se aplicO el Coeficiente de
Consistencia Interna de Kuder-Richardson, generdadwién un resultado confiable de
0,08103.

Andlisis de los datos y procedimientosCon el fin de analizar la situacion actual del deo
estrategias de aprendizaje por parte de los daceptéa ERI se llevo a cabo la aplicacion de



los instrumentos a los sujetos de la muestra, &pliose estadistica descriptiva. En los
resultados de tipo dicotémicas se representd @&drae tablas de frecuencias absolutas y
relativas de las respuestas para cada una derlasebnes.

RESULTADOS

En relacion al diagnéstico de la situacion actmat@anto al uso de estrategias de aprendizaje
utilizadas por los docentes de Escuela de Relagibmiustriales de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de CarglsbaplicO una encuesta considerando
las etapas de planificacion, ejecucion, evaluagiorontrol del aprendizaje. Entre los
resultados mas relevantes se encuentran:

Andlisis de Datos de la variable PlanificacionSe obtiene como resultado por parte de los
sujetos de estudio, una fuerte inclinacién actitadfavorable hacia los aspectos previos de
preparacion y de los detalles de desarrollo dedaa didactica. Por otra parte, existe una una
alta concentracion porcentual de las inclinaciaedos docentes (por encima del 70%), en
cuanto al cumplimiento procedimental de las divertapas del acto educativo dentro y fuera
del aula.

Andlisis de Datos de la variable Ejecucionkos datos tabulados en esta variable demuestran
gue los docentes tienen una alta inclinacion atitinl favorable hacia los métodos de
ensefianza tradicionales.

Andlisis de Datos de la variable Evaluacion y Contd: De acuerdo con el resultado

obtenido, por parte de los docentes existe unanawbn actitudinal favorable hacia la

realizacion de evaluacion y control de resultadosndnera tradicional. Se evidenciaron altos
porcentajes en la evaluacion con caracteristicaenflieque de tipo cognitivo tales como:

examenes escritos, orales, tedricos, practicoxiomi

Analisis de Datos de la variable Auto evaluacion:os resultados obtenidos en la variable de
auto evaluacion reflejan en términos generalesfugrde inclinacion actitudinal favorable por
parte de los docentes; en el entendido de que dhgidades tales como: motivacion,
interaccion con los alumnos, conduccién e grup@stitud hacia el uso de las plataformas
virtuales, tienen un objetivo mas formativo quelista.

Plataformas Virtuales de Aprendizaje disponibles krternet para la Educacion Superior:
Cada plataforma virtual posee diferentes estrasty caracteristicas propias la cual permite
a los distintos usuarios la seleccion de acueslorgecesidad.



Cuadro 1: Criterios para evaluar plataformas virtuales

Herramientas de Aprendizaje
Comunicacién Productividad

Foros de Discusion. Marcadores (Bookmarks).

Intercambio de Calendario de Progreso (|
Archivo. Trabajo.

Correo Interno. Orientacion o Ayuda.
Notas de Trabajo e Busqueda dentro del Cursc
Linea. Trabajo fuera de Linea.

Servicios de Chat.
Servicios de Video.
Pizarra (Bookmarks).

Herramientas de Soporte

Administracion Distribucion del Curso
Autenticacion. Evaluaciones y anotacion¢
Autorizacion del automaticas.

Curso. Curso de administracion.
Servicios Recibidos. | Instructor Helpdesk.
Integracion del Herramientas que califica
Registro. en linea.

Seguimiento del estudiant

Especificaciones técnicas

Participacion del
Estudiante

Grupo de Trabajo.
Autoevaluaciones.
Edificio de la Comunidac
del Estudiante.

Portafolio del estudiante.

Disefio del plan de
estudio

Confort de accesibilidad.
Contenidos.

Plantillas del curso.
Administracion del plan d
estudio.

Modificacion para
particulares.
Herramientas de disef
educacionales.
Conformidad de estandar:
educativos.

Software y hardware Princing / Licensing
Browse del cliente requerido. Perfil de proveedor
Requisito de la base de datos. Costos

Software del servidor. Open source
Servidor Unix. Opciones extras
Servidor Windows. Version del programa

Fuente: Elaboracion Propia 2006.



Comparacion de las plataformas virtuales dispontblen Internet para la educacion superior

Cuadro 2: Comparacion de plataformas disponibles emternet
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Herramientas de Aprendizaje
Comunicacion
Foros de Discusion x | x [ x| x| x x | x x x x | x| x x x| x| xIxx]x|xx|x]|x]|x]|x
Intercambio de Archivo x | x x | x x x | x| x| x x | x x x | x| xIx|x|x|[x]x x | x| x| x
Correo Interno x | x| x| x| x x x | x| x| x x | x| x| x x | x| x| x| xx]x]|x x | x| x| x
Notas de Trabajo en Linea x | x x x x x | x x x | x| x x | x [ x| x X
Senvicios de Chat x | x x x | x x x x | x x | x| x| x x x | x| x| xIx|x]x]|x
Senicios de Video x = X x x x
Pizarra (Bookmarks) x x x X x x | x x x X
Productividad
Marcadores (Bookmarks) x x x | x x x x | x | x| x| x]|x X x x | x [ x
Calendario de Progreso de Trabajo X | x | x| x| x < x | x | x x | x | x x X | x [ x| x [ x| x| x[x|x|[x]x]|x]x
Orientacion o Ayuda x | x| x| x| x x | x| x| x|x x | x| x| x|x x | x x x| x| x| x| x|x|[x
Busqueda dentro del Curso x | x x | x| x x x x x | x | x x | x| x| x x [ x| x X
Trabajo fuera de Linea x | x| x| x| x|x x x x | x x x | x x | x| x x x
Participacion del Estudiante
Grupo de Trabajo x | x x | x| x| x x | x x x | x| x| x x | x| x x | x| x| x|x x
Autoevaluaciones x | x | x| x x x x [ x| x| x|x[x]x x | x| x| x|x x | x| x| x x
Edificio de la Comunidad del Estudiante | x | x x x | x x x | x x | x| x| x x x | x
Portafolio del estudiante x | x x x x x | x| x| x x | x| x x | < x X
Herramientas de Soporte
Administracién
Autenticacion x | x x | x | x| x x | x | x x | x [ x| x | x| xIx|x|x[x]|x|x|x[x]|x|x|x][x]x
Autorizacion del Curso x | x x | x x | x| x x | x| x| x| x|Ix[x]x]x x | x x | x| x| x[x
Senicios Recibidos x | x x| x| x|x x x x | x x | x | x x | x x
Integracion del Registro x | x| x| x| x|x]|x x x | x| x x | x | x x | x| x| x| x[x|x]x|x[x]|x]x]|x]x
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Evaluaciones y anotaciones automaticas | x | x | x | x x | x x | x |IxIxIx]x]|x x | x | x | x|x x | x | x | x x | x
Curso de administracion x | x| x | x x | x x | x X | x | x [ x| x|x X | x | x x | x
Instructor Helpdesk x | x | x| x]x x x x | x | x x | x x x | x x x | x | x [ x| x|x
Herramientas que califican en linea x | x X x | x | x x | x | x x | x | x| x X | x | x [ x| x| x[x
Seguimiento del estudiante x | x x x | x x | x x x | x x | x X | x | x | x| x x | x
Disefio del plan de estudio
Confort de accesibilidad x | x X X X | x | x x | x | x X X X X X
Contenido Sharing / Reuse x | x X X
Plantillas del curso x | x X x | x X x | x x | x x | x X X | x | x | x
Gerenciamiento del plan de estudio X X X X x | x < X X
Modificacion de para particulares X | x | x|x X X | x | x X | x | x|x X | x | x| x X x | x x | x
Herramientas de disefio educacionales x | x x x x x | x | x x | x | x [ x| x]|x
Conformidad de estandares educativos x | x| x| x X < x | x | x < x | x x | x | x x | x
Especificaciones técnicas
Software y hardware
Browse del cliente requerido x | x | x| x1x]|x]x x | x | x Ix|x|x|x]|x]x x x | x [ x I x]x|x|x|x]x x | x
Requisito de la base de datos x | x| x| x x | x | x | x x X X | x | x | x X | x | x| x |x X
Software del senidor x | x | x| x ] x|x|x|[x x | x x | x x x | x | x x | x | x x | x| x | x | x
Senidor Unix x | x | x| x x x | x x x x x | x | x x | x | x [ x
Senidor Windows x | x | x I x]x]|x|x[x]x x x x x | x x | x | x [ x x
Princing / Licensing
Perfil de proveedor X [ x [ x| x | x[x|x|x[x|x|x|x[Ix|[x]x|x|x|x]|x|[x|x]|x]|x[x|x]x|x|[x]|x]|x][x]x
Costos x | x x | x x | x X | x| X |x X | x| x x | x X | X [ x| x [x|x[x|x[x[x]|Xx
Open source x x | x x x x | x x | x | x x
Opciones extras X | X [ x| x [x]|x|x X [ X | x| x [x|x[x|x|[x]|x X | X | x| x [x]|]x|x X | x| x| x
Version del programa x | x [ x x| x| x|[x|[x|x]|x]|x][|x]|x x | x | x [ x [ x| x|x[x][x x | x [ x| x|x x | x | x
TOtaI 95%|90%)| 52%|90%)| 52%)| 50%| 57%|24%|48%|33%| 76%| 62%| 79%| 19%]| 55%| 81%| 74%|40%| 45%|26%| 76 %| 79%| 83 %| 52%| 57%| 55%|83%| 67%| 6 7%| 6 7%| 52%[90%| 40%

Fuente: Elaboracion propia 2006




Luego de haber efectuado el andlisis comparativiagiplataformas virtuales disponibles en
Internet, se recomienda el uso de Moodle ya gaearacteristicas de performance permiten
darle un uso adecuado en las asignaturas adsaritas Departamentos de la Escuela de
Relaciones Industriales. Y sustentado en el cumigtito en 83% de los criterios de seleccion
antes indicados y exigencias educativas de la Wsided de Carabobo en el marco de sus
politicas, el entorno denominado Moodle se presemtao un campus virtual integrado por un
conjunto de modulos de software que permite elfidigecreacion de cursos sustentados con
el apoyo de Nuevas Tecnologias de Informacion y@acacion bajo el auspicio del Internet.
El génesis de su concepcion es de caracter edoaaiiv pertinencia social influenciada en
gran medida con el constructivismo, ya que susidsédan soporte a esta corriente teorica.

CONCLUSIONES

En la actualidad se requiere de mayor innovaci@goidn y discriminacion del conocimiento
debido al constante cambio social y tecnologico epgerimentan las sociedades, donde las
demandas de educacion superior estan constantensentetidas en un contexto de
aprendizaje de crecimiento exponencial. Los divemdoques o teorias de aprendizaje tales
como el cognitivismo, el constructivismo y el cantismo introdujo nuevos conceptos y
recomendaciones practicas para el acto educatprendizaje programado, aprendizaje por
objetivo, aprendizaje activo, aprendizaje centradcel estudiante y aprendizaje cooperativo
entre otras, siendo consistente a través de eftus este modelo y de igual manera han
influido en el aprendizaje basado en las platafsrmeuales. La Universidad de Carabobo
dispone de condiciones que permiten el uso de revdate virtuales como nuevas estrategias
de aprendizaje. Los objetivos planteados de esteestigacion, fueron cubiertos y
desarrollados; obteniéndose como resultado gl@bsiguiente:

Primer objetivo especifico:El colectivo investigado presenta una alta digpdsiactitudinal
hacia el uso de estrategias de aprendizaje, lo fewakece la aplicacion de plataformas
virtuales en procesos educativos.

Segundo objetivo especificoEste se desarroll6 mediante una investigacionustiva acerca
de los diversos entornos que existen en el meradidppnibles para las instituciones de
educacion superior, donde la caracteristica consitemer licencias de dominio publico y
privado.

Tercer objetivo especifico:Para el logro de este objetivo se identific6 a tdeocomo
herramienta idénea para ser utilizada en la ERIpdpie su porcentaje de performance es de
un 83%, siendo una de las mas altas y mas utikzadael mercado (aval de Universidades
internaciones, nacionales y campus locales).

La investigacion generd que la aplicacion de lomrens virtuales se ajusta a las teorias
tradicionales de aprendizaje, transformando el hooel@ucativo, de tradicional a innovador.
Como consecuencia del uso de plataformas virtudde&RI podra cubrir aumentos en la
demanda de cupos, garantizando asi una mayor iiirclascial de los individuos al sistema
educativo y propiciando que los docentes redefswarol y se conviertan en agentes activos
de cambio, mediante una metodologia de educacinmesencial.
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