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Estudo aponta ferramentas de inteligéncia artificial
gue serao usadas nas escolas até 2030

Levantamento do SESI e do SENAI mostra tendéncias de uso da tecnologias educacionais baseadas em Inteligéncia
Artificial, que permitem, por exemplo,identificar conhecimento e emog¢ées de alunos e sugerir, de forma auténoma,
melhor estratégia de aprendizado

A educacdo deve sofrer forte impacto da inteligéncia artificial nos préximos anos. Estudo do Servico Social da

Industria (SESI) e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) aponta as tendéncias de uso das

tecnologias educacionais baseadas em IA nas escolas até 2030. Uma das apostas é a expansdo do uso de
sistemas tutores inteligentes para ensino personalizado. A ferramenta identifica se o aluno adquiriu
conhecimento sobre o tema ensinado e se esta cansado ou feliz por ter conseguido resolver um problema. A
partir disso, é capaz de decidir, de forma autdbnoma, qual a melhor estratégia pedagdgica para ser utilizada em
cada momento.

O estudo “Tendéncias em Inteligéncia Artificial na Educacdo” foi elaborado pela professora da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) Rosa Maria Vicari a pedido do SESI e do SENAI. Ela analisou bases de
patentes nos Estados Unidos, na Unido Europeia, no Canada e no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(Inpi) no Brasil. Além disso, consultou bases internacionais de artigos cientificos e documentos apresentados
em congressos.

Como complemento desse estudo, o SESI e o SENAI reuniram, em um painel, especialistas brasileiros em
inteligéncia artificial para avaliar a difusdo dessas tecnologias nas escolas do pais, entre os quais pesquisadores
da Universidade de Sdo Paulo (USP), da Universidade Federal Fluminense (UFF) e da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Grande Sul (PUC-RS), além de empresas do setor. A previsdo é que, até 2030, quatro das
tecnologias listadas no estudo estardo difundidas em até 50% das escolas publicas e privadas do Brasil, e uma
delas, computagao em nuvem, deve estar presente em até 70% das instituicdes de ensino.

O estudo e o painel de especialistas foram realizados para orientar as iniciativas do SESI e do SENAI nesse campo.
“0O aprendizado mediado por tecnologias é a tendéncia da educacdo. O uso de recursos baseados em inteligéncia
artificial enriquece a pratica pedagdgica, assim como ajuda a manter o interesse do estudante, pois estd
aderente a linguagem da nova geracdo”, avalia o diretor-geral do SENAI e diretor-superintendente do SESI,
Rafael Lucchesi. “Além disso, diante da quarta revolucdo industrial, saber lidar com tecnologias sera essencial
para a pratica de qualquer profissdao no futuro”.

O SESI ja utiliza em suas escolas sistemas de tutores inteligentes para ensino personalizado. O SENAI possui
plataforma que oferece orientacdo profissional por meio de inteligéncia artificial. A ferramenta analisa 92
caracteristicas socioemocionais para tragar o perfil do usuario e indicar as profissdes da industria mais
adequadas. As duas instituicdes também sdo pioneiras no uso de tecnologias educacionais, como realidade
aumentada e éculos de realidade mista.

PRESENCA FORTE — O trabalho “Tendéncias em Inteligéncia Artificial na Educa¢do” aponta a forte presenca da
inteligéncia artificial em sistemas utilizados na area. “O levantamento realizado constatou que parte significativa
da producado cientifica atual em inteligéncia artificial esta relacionada com o tema educacdo, o que indica forte
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presenca da IA nos sistemas educacionais e, consequentemente, um grande impacto nos processos de ensino-
aprendizagem no curto e no médio prazo”, conclui o documento elaborado pela professora Rosa Vicari.

De acordo com o estudo, até 2020, a tendéncia é o uso cada mais vez mais recorrente de recursos como
processamento de lingua natural (PLN), no qual um computador é capaz de entender e interpretar a linguagem
humana. Com a evolucdo, a tecnologia permitiria, por exemplo, a um professor na Alemanha dar aula em
alemado a estudantes brasileiros sem conhecimento da lingua germanica. “Na educacdo, o PLN vai contribuir
cada vez mais para o intercambio entre alunos de nacionalidades diferentes e para a transmissdo em tempo
real de aulas em linguas distintas, as quais serdo traduzidas para os estudantes”, cita o material.

O levantamento também prevé que a robdtica educacional estard mais presente nos curriculos das escolas de
ensino fundamental e médio em funcdo da diminui¢cdo dos custos. As escolas SESI sdo pioneiras na introducao
da robética no curriculo escolar. Além disso, o SESI é a instituicdo responsavel no Brasil pela operagdo oficial do
Torneio de Robética da FIRST LEGO League, programa internacional que fortalece a capacidade de inovacdo e
raciocinio légico por meio de uma experiéncia criativa, na qual os competidores sdo desafiados a investigar
problemas e buscar soluces inovadoras para situa¢des da vida real, bem como programar rob6s autbnomos
para cumprir missdes especificas.

Outra aposta é o uso do chamado learning analytics, a interpretacdo de ampla gama de dados produzidos por
estudantes. Com isso, sera possivel avaliar o progresso académico, prever o desempenho e detectar possiveis
problemas no aprendizado. “Por meio do estudo do que ocorreu no passado com um grande nimero de alunos
durante a realizacdo de um curso, é possivel detectar os pontos de maior dificuldade de compreensido do
conteudo ou mesmo a tendéncia para o abandono”, explica o documento.

J4 entre 2020 e 2030, a previsdo é a utilizacdo, nas escolas, da criatividade computacional, atualmente ligada a
producgdo artistica por meio de programacdo com uso de modelos matematicos e da dtica. “Nos sistemas de
ensino-aprendizagem, espera-se que as aplicacdes da criatividade computacional permitam, entre outras coisas,
a geracdo de exemplos e exercicios criativos para enriquecer os conteldos educacionais de forma online”,
afirma a professora. No longo prazo, os sistemas poderdo até reconhecer e avaliar atividades criativas realizadas
pelo alunos.

A médio prazo, ela prevé ainda o continuo desenvolvimento de ferramentas que consigam avaliar emogdes dos
estudantes e tomar decisdes a partir da andlise. O estudo aponta a utilizacdo, nesse periodo, de 6culos
inteligentes, que mostram informacdes e interpretam comandos de voz, e de fones de ouvido capazes de
traduzir conversas entre pessoas com linguas diferentes. A previsdo é também a evolucdo dos chamados jogos
sérios, técnica que utiliza caracteristicas tipicas dos games como pontuacgdes, premiacgdes e niveis de dificuldade
para manter o interesse do aluno.

COMPUTAGAO EM NUVEM - No Brasil, a projecdo dos especialistas reunidos pelo SESI e SENAI é que a
computagdo em nuvem, para acesso a um conjunto compartilhado de dados e conteldos, deve ter a difusao
mais rapida. Até 2020, de 11% a 30% das instituicdes de ensino ja devem utiliza-la. Até 2027, o uso estara
difundido em cerca de 31% a 50% das escolas e de 51% a 70% das institui¢cdes a utilizarao por volta de 2030.

As outras tecnologias que deverdo ser utilizadas por 31% a 50% das instituicdes de educacao brasileiras até 2030
sdo: os sistemas tutores inteligentes para ensino personalizado com processamento de lingua natural; as
plataformas para aprendizagem colaborativa; os recursos de learning analytics, e os ecossistemas de educacao
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—que permitem a integracdo de componentes tipicos de ensino personalizado com a comunicacdo em féruns e
chats, por exemplo, entre alunos que estejam utilizando o sistema.

Os especialistas em IA também apontam ac¢des para estimular o uso dessas tecnologias pelas instituicdes
educacionais no Brasil. Entre as sugestdes estdo: oferecer linhas de financiamento; capacitar professores e
outros envolvidos; melhorar a infraestrutura das escolas; implementar projetos-piloto em todos os niveis de
ensino; desenvolver politicas de apoio a inovagdo tecnoldgica para desenvolvimento de produtos e servigos
adequados ao mercado brasileiro; fomentar linhas de pesquisa sobre psicologia humana voltada ao processo

de educacdo, entre outras medidas.

Conheca as tecnologias educacionais com uso de inteligéncia arficial que devem ser mais difundidas:

Plataformas LMS para aprendizagem
colaborativa

As plataformas LMS tendem a ser personalizadas para melhor
atender aos alunos nos processos de integracdo em ambientes
virtuais como, por exemplo, na resolu¢ao colaborativa de
problemas.

Ensino personalizado e Sistemas
afetivos/emocionais

Desafios, conteudo e avaliacGes serdo cada vez mais aplicados
de acordo com o grau de conhecimento e o estado afetivo de
cada aluno. Podem gerar também emoc¢bes e modular a fala
para melhorar a comunicacdo com os estudantes. Livros
didaticos serdo customizados de acordo com o perfil do
estudante (smartbooks).

Sistemas tutores inteligentes

Serdo cada vez mais capazes de decidir, de forma autdbnoma,
qual a melhor estratégia pedagodgica para ser utilizada com o
aluno em cada momento.

Jogos sérios

Inclusdo de caracteristicas tipicas dos jogos, como pontuacdes
e premiacgdes, para manter o interesse do aluno no conteudo.

Learning analytics

Permite realizar predicdes a partir de uma grande quantidade
de dados, como a tendéncia ao abandono em cursos. Serdo
cada vez mais utilizados para melhorar o processo e as
ferramentas de aprendizagem.

Robética inteligente educacional

Uso de robos inteligentes pré-programados pelos estudantes.

Visao computacional

Uso de sistemas que obtém informacdo de imagens ou dados
multidimensionais. Deve ser usada na robdtica e em sistemas
tutores inteligentes.

Processamento de lingua natural

Compreensdo pelo computador da linguagem humana e
traducdo simultanea de voz e texto em tempo real.

Cursos online semipresenciais

Tendem a ser menores e utilizados de forma mista, ou seja, os
alunos poderdo optar por realizar alguns mddulos por meio da
plataforma e atividades praticas de forma presencial.

PERIODO DE 2020 A 2030

Fones de ouvido “tradutores”

Permitirdao a comunicacdo e colaboragao entre pessoas que
nao falam a mesma lingua por meio da traduc¢do automatica
em tempo real. Essa tecnologia ampliara a troca de
conhecimentos entre estudantes de vdrios paises, que
interagirao cada um deles no seu idioma natural.

Oculos inteligentes

Incorporardo cada vez mais funcionalidades, integrando
informagcdes em um pequeno display e interpretando
comandos de voz.
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Jogos sérios envolvendo inteligéncia | As tecnologias serdo mais acessiveis do ponto de vista
artificial, realidades aumentada e mista econdmico e mais utilizadas na educacao.

Criatividade computacional Ligada a producdo artistica por meio de programag¢do com uso
de modelos matematicos e da dtica. Ja impacta o ensino de
artes e musica e devera ser usada em vdrias dreas da educacao.

Etica computacional Assistentes pessoais poderdo atuar com personalidades que
mais se adequem a cada aluno, buscando incentivar principios
éticos.

Ecossistemas educacionais Ampla convergéncia das tecnologias educacionais, que vao

integrar sistemas educacionais (ITS, LMS, MOQOCS) e robotica
educacional por meio da total conexdo entre eles e com
diversos dispositivos e aplicativos de acordo com as estratégias
pedagédgicas para melhorar o aprendizado de cada aluno.
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