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Inicialmente, devemos destacar que nao ha que se falar emm conceituagao
unanime dos servicos publicos perante a doutrina administrativa brasileira, isso
porque sua nocao sofreu diversas alteracoes no decorrer do tempo e do espago,

ampliando desta forma sua abrangéncia.

Entretanto, devemos destacar que o Estado, atraves das Leis, definira o que sera
considerado servico publico.

Em ambito doutrinario, a expressao servi¢o publico pode ter dois sentidos: um
Subjetivo e outro Objetivo.
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Subjetivo:

A aplicagao em sentido subjetivo ocorre quando se utiliza a expressao como
sinonimo de administracao publica no proéprio sentido formal.

Neste caso, nao ha mencao a determinada atividade especifica, mas sim a
reuniao de orgaos que prestam atividades variadas administrativas.

Esse conceito nao sera estudado neste modulo.

Objetivo:

Nesse caso refere-se a uma atividade ou a um conjunto de atividades
especificas.

Nesse modulo estudaremos “servigos publicos” em sentido objetivo, destacando
a atividade realizada.

Neste mesmo sentido, podemos considerar ainda, a titulo de conceituacao a
definicao de servico publico em sentido amplo e em sentido restrito:
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Sentido Amplo:

As nogoes iniciais de servico publico nasceram na Francga, na Escola de Servigos
Publicos, chegando a considerar como servi¢o publico todas atividades do
Estado;

Segundo este conceito, sao considerados servicos publicos toda atividade do
estado se objetivar atender os interesses da coletividade, ou seja, interesses
publicos.

Sentido Restrito:

Em sentido Restrito, podemos conceituar o servi¢o publico como a prestagao
das atividades administrativas praticadas pela Administragao Publica, excluindo
as atividades legislativas e judiciarias;

Sao os servicos publicos propriamente ditos;

Nesse conceito, podemos considerar como servi¢cos publicos a prestacao de
energia elétrica, transporte e agua;

Para fins de definicao de conceito, o doutrinador Hely Lopes Meirelles definiu
servico publico de forma bem clara e sucinta como sendo “todo aquele prestado
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pela Administragao ou por seus delegados, sob normas e controles estatais,
para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou

simples conveniéncias do Estado”.

Elementos da Definicao

Sao adotados trés tipos de elementos para definir servigos publicos, quais
sejam: elemento subjetivo, formal e material,

Elemento Subjetivo

Este conceito foca no sujeito responsavel tanto pela criagdao quanto pelo
prestador do servico publico em si. Genericamente, podemos destacar a
prestacao dos servicos publicos, nos termos do art. 175 da Constituicao Federal

de 1988, a saber:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissao, sempre atraves de licitagao, a prestagao de servigos

publicos.
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Paragrafo Gnico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacao, bem como as
condigoes de caducidade, fiscalizacao e rescisdao da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;
11l - politica tarifaria;
IV - a obrigagao de manter servigo adequado.

A Constituicdo ainda permite a prestagao de servigos atraves da autorizagao,
conforme dispoe o art. 21, Xl e Xll, in verbis:

Art. 21. Compete a Uniao:

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizacdao, concessao ou permissao, os
servicos de telecomunicagoes, nos termos da lei, que dispora sobre a

organizacao dos servigos, a criagao de um orgao regulador e outros aspectos
INnstitucionais;

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizagao, concessao ou permissao:
a) os servigos de radiodifusao sonora, e de sons e imagens;
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b) os servicos e instalagoes de energia elétrica e o aproveitamento energetico
dos cursos de agua, em articulacao com os Estados onde se situam os
potenciais hidro energéticos;

C) a navegacao aérea, aeroespacial e a infraestrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territorio;

e) os servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

Os referidos dispositivos constitucionais demonstram que a titularidade de
prestacao dos servigos publicos € do Poder Publico, entretanto, o mesmo
podera prestar esses servi¢cos direta ou indiretamente através da concessao
e/ou permissao. Quando o Estado presta diretamente o servigo, ocorrera por
meio de seus proprios agentes e orgaos da Administracao Direta, de forma
centralizada.

Quando indiretamente, ocorrera de forma descentralizada, por meio de outorga
ou delegacao. A outorga ocorre quando entidades da Administragao Indireta
presta o servigo.
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A delegacao ocorre quando for prestado por empresas concessionarias,
permissionarias e ainda autorizatarias. Nesse sentido, sao caracteristicas
principais dos servigos publicos outorgados e delegados:

a) Servico Publico outorgado:

E realizado por entidade vinculada a8 Administracao Indireta, tanto de origem
publica quanto privada;

O Estado vincula determinado servico as ditas entidades atraves de lei especial;
Ela se da atraves de lei especial;
Presumida como definitiva;

Se outorgado, nao saira da Administracao Publica, sendo apenas transferida sua
titularidade e prestacao/execucao.

b) Servico Publico Delegado:

E realizado por empresas concessiondrias, permissiondrias e ainda
autorizatarias nao integrantes da Administracao Direta e nem da Indireta;

A Administracao Publica transferira a prestacao do servico publico para estas
empresas;
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A transferéencia se da através de contrato administrativo ou ainda de ato
administrativo unilateral;

Tem carater transitorio;

A titularidade permanece da Administracaoc Publica, entretanto a
prestagao/execucao e transferida para as empresas.

Elemento Formal

Quando se fala em elemento formal, vinculamos ao regime juridico que sera
aplicado ao servico publico, variando de acordo com a natureza do referido
servico (tanto publico quanto privado).

Se o servigo for nao comercial ou nao industrial, o regime juridico sera
inteiramente de direito publico.

Maria Sylvia Zanella di Pietro afirma que “nesse caso, 0s agentes sao
estatutarios; os bens sao publicos; as decisdes apresentam todos os atributos
do ato administrativo, em especial a presuncao de veracidade e a
executoriedade; a responsabilidade € objetiva; os contratos regem-se pelo
direito administrativo. Evidentemente, isso nao excluia possibilidade de
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utilizacao de institutos de direito privado, em determinadas circunstancias
previstas em lei, especialmente em matéria de contratos como os de loca¢ao,
comodato, enfiteuse, compra e venda”.

Se os servicos forem comerciais e industriais, o regime juridico sera de direito
privado, tanto civil quanto comercial, derrogado ainda, por normas de direito
publico.

Significa dizer que o regime juridico sera considerado hibrido, ou seja, ora por
direito publico ora por direito privado, dependendo do que a legislacao dispuser
em cada caso.

Elemento Material

O elemento material vincula-se a natureza da atividade administrativa realizada.
E prestada sobre a égide do Direito Publico e possui objetivo principal de
prestacao de servigo de interesse publico, ou seja, visa atender as necessidades
publicas e gerais.
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Existem principios que se aplicam ao servi¢o publico, sendo proprios deles,
quais sejam: da continuidade do servi¢o, da mutabilidade do regime juridico e o
da igualdade dos usuarios.

Esses principios serao estudados a seguir:

Principio da Continuidade do Servigo

Este principio afirma que o servi¢o publico deve ser continuo, ou seja, nao pode
ser interrompido ou parar. O mesmo incide principalmente nos contratos
administrativos e ainda no que se refere ao efetivo exercicio da funcao publica.
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José dos Santos Carvalho Filho afirma que “esse principio indica que os servicos
publicos nao devem sofrer interrup¢ao, ou seja, sua prestacao deve ser continua
para evitar que a paralisagcao provoque, como as vezes ocorre, colapso nas
multiplas atividades particulares. A continuidade deve estimular o Estado ao
aperfeicoamento e a extensao do servi¢o, recorrendo, quando necessario, as
modernas tecnologias, adequadas a adaptacao da atividade as novas exigéencias
sociais”.

Nesse sentido, esta previsto no art. 6°, 8 1° da Lei n® 8.987/1995 (dispoe sobre o
regime de concessao e permissao da prestacao de servicos publicos):

Art. 6° §8 12 Servico adequado € o que satisfaz as condi¢coes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas.

O 83° do mesmo dispositivo legal ainda aborda quais situacdoes nao sao
caracterizadas como descontinuidade do servigo a sua interrup¢ao em situagao
de emergéncia ou apos préevio aviso, a saber:

| - motivada por razoes de ordem técnica ou de seguranca das instalagoes;
Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
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Percebemos desta forma que o principio da continuidade do servico se aplica
tanto na prestacao de servigos publico ofertados e executados diretamente pelo
Estado, quanto ainda nos casos de concessao e/ou permissao.

Principio da Mutabilidade do Regime Juridico (ou Principio da Flexibilidade
dos Meios aos Fins)

O principio da mutabilidade do regime juridico consiste na possibilidade de
modificagao do regime juridico de determinado servi¢o publico em decorréncia
das exigéncias variaveis do interesse publico e das novas técnicas apresentadas
no ordenamento juridico. Baseando-se nisso, podemos dizer que nao ha que se
falar em direto adquirido em relagao a manutencao de qualquer regime juridico.

Principio da Igualdade dos Usuarios

O principio da igualdade dos usuarios consiste na satisfacao das condigoes
legais ante aos usuarios do servi¢go publico sem nenhuma distingao pessoal, ou
seja, que todos tenham as mesmas condi¢des juridicas e técnicas ante a
Administracao Publica.

Este principio tem ligagao com o principio da isonomia e da impessoalidade
apresentado no art. 37 da Constituicao Federal de 1988.
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A classificacao dos servicos publicos se dara da forma apresentada a seguir:

Servicos Publicos Proprios e Improprios

a) Proprios: O Estado devera atender as necessidades da coletividade;

O Estado neste caso assumira o servico e os prestara diretamente;

A prestacao direta se dara por meio dos seus orgaos e agentes publicos;
O Estado também o prestara de maneira indireta;

A prestacao indireta se dara atravées das entidades da Administracao Indireta ou
ainda pelos permissionarios, concessionarios ou autorizatarios;
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b) improprios: O Estado também devera atender as necessidades da
coletividade;

- Entretanto, neste caso, a prestacao nao sera assumida e nem realizada pelo
Estado;

« O Estado apenas autorizara, regulamentara e fiscalizara os servicos;
« Correspondem as atividades privadas;

« Muitos doutrinadores consideram que a denominacao de servico publico
neste caso € incorreta;

« Sao exercidos por particulares, entretanto, por atender a coletividade
depende de prévia autorizacao do Poder Publico;

A doutrina ainda considera os servigos publico improprios como servigos
publicos autorizados.

Quanto ao Objeto

Em relagao ao objeto podemos subdividir em: Servigcos Publicos administrativos,
comerciais ou industriais e sociais.
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a) Servicos Publicos Administrativos: Relaciona-se com as necessidades internas
da Administragao ou ainda base para preparacao de outros servi¢gos publicos,
como € o caso da imprensa oficial.

b) Servicos Publicos comerciais ou industriais: Relaciona-se a prestacao de
servicos publicos com énfase na ordem econdomica. Os mesmos Sao
remunerados atraves de tarifa ou ainda preco publico. Ex: Telecomunicagcoes ou
ainda energia elétrico.

c) Servigos Publicos sociais: Estes servicos sao de atuac¢ao essencial do Estado
para prestacao de servigos que atendam aos interesses coletivos e sociais, mas
que convivem com participacao da iniciativa privada. Estes servigos estao
inseridos na Constituicao Federal no titulo “Da Ordem Social”.

Servigos Uti Singuli e Uti Universi

Os servi¢os uti singuli também sao chamados de servicos individuais e sao
aqueles em que verifica-se o recebimento por parte do administrado de
maneira individual, como € o caso de servicos de energia, telecomunicagoes,
entre outros.
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Ja os servigos uti universi, também conhecidos como gerais, sao aqueles
prestados sem determinacao de usuarios, atendendo a coletividade de maneira
ampla e geral. Ex: servico de limpeza urbana. Ressalta-se que estes servigos nao
podem ser mensurados e nem cobrados mediante taxa e sao ainda
considerados indivisiveis.

Servicos Publicos e Servigos de Utilidade Publica

Esta classificacao baseia-se no entendimento do ilustre doutrinador Hely Lopes
Meirelles.

Os servigos publicos sao aqueles prestados diretamente pela Administragao
Publica a comunidade em geral. Estes servi¢os sao considerados essenciais,
privativos e inerentes do Poder Publico, ou seja, somente ele podera presta-lo,
sem caber delegacao a outrem. Ex: Servi¢os vinculados a defesa nacional ou
ainda voltados a saude publica.

Ja os servigos de utilidade publica, permite que a Administracao Publica analise
e avalie a sua conveniéncia, podendo prestar tais servicos de maneira direta ou
ainda delegar a terceiros.
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A execucao desses servicos sera por meio de terceiros sob sua conta e risco,
sendo entretanto, regulamentados e fiscalizados pelo Poder Publico. Esses
servigos serao remunerados pelos préoprios usuarios, ex: Transporte coletivo,
energia elétrica, entre outros.

Segundo o referido doutrinador, “No primeiro caso (servico publico), o servico
visa a satisfazer necessidades gerais e essenciais da sociedade, para que ela
possa subsistir e desenvolver-se como tal; na segunda hipotese (servico de
utilidade publica), o servico objetiva facilitar a vida do individuo na coletividade,

pondo a sua disposicao utilidades que lhe proporcionarao mais conforto e bem-
estar”.

Servigos Publicos Exclusivos e Nao Exclusivos

Como o proprio nome ja diz, os servicos publicos exclusivos somente poderao
ser prestados pelo Estado, tanto diretamente quanto indiretamente.

Sao exemplos de servi¢cos publicos prestados exclusivamente pelo Estado, os
presentes dos dispositivos constitucionais abaixo transcritos:

Art. 21. Compete a Uniao:
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X - manter o servico postal e o correio aéreo nacional;

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizagao, CONcessao ou permissao, os
servicos de telecomunicac¢does, nos termos da lei, que dispora sobre a

organizagcao dos servigos, a criagao de um orgao regulador e outros aspectos
institucionais;

Xll - explorar, diretamente ou mediante autorizagao, CONCessac ou permissao:
a) os servigos de radiodifusao sonora, e de sons e imagens;

b) os servicos e instalagoes de energia elétrica e o aproveitamento energetico
dos cursos de agua, em articulagdo com os Estados onde se situam os
potenciais hidro energéticos;

C) @ navegacao aérea, aeroespacial e a infraestrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territorio;

e) oOs servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;
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Os servigos publicos nao exclusivos sao aqueles que podem ser prestados por
particular. Entretanto, nesse caso, o Estado atuara supervisionando,
coordenando, autorizando e regulamentando a execucao de tais servigos.

Sao exemplos apresentados pela constituicao:

Art. 196. A saude € direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e economicas que visem a reducao do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e servicos para sua
promocgao, protecao e recuperacao.

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.



