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Recuadro 3 "+ Lz intranquilidad vivida durante un conflicto nterpersonal, cercano; no es una

fom_e”;ar 05 tde Barémetro de valores: ¢A faver o en contra? experiencia agradabie.
05y - .
15 docentes « Mose educa para enfrentar y resolver conflicios.

dei taller 2 . _ ) _ _
£ conflicto es una situacién negativa, algo disfuncional para fos
sistemas sociales que deberd evitarse para alcanzar ia estabiidad las personas carecen de herramientas y de recursos para afrontar los
sodal. conflicios de manera noviolenta,
Argumentos a faver Argumentos en contra . |a perspectiva de la educacion para la paz y ios derechos humanes parte e las siguientes
» Fi conflicto es un problema de s El conflicto es consideraciones:
Incompatibifidad problema de + El conflictc es consustancial al ser humanc come ser social gue interacciona <on
* 3i yo tengo conflictos se crean compatibilidad, no es ¢fras perscnas.
conflictes negativo enfrentarse + Al interaccionar <o otros/as, se dan discrepancias y se contraponen intereses y
« Ff conflicto como sinénimo de * Mo se deben evitar necesidades.
incompatibilidad, diferencia As * S¢lo mendionan + Pl conflicto se esiuctura en fases, es ciclico y se mueve en secuencias parcialmente
como se deben evitar conflictos entre predecibles y, por allo, susceptisles de regulacion constructiva.
enfermedades, el conflicto se evita grupos dquepasacen ¢ Los conflictos son positivos para i construccion de la vida democratica, por dos
praviniendo el conflicto perscnal? motivos centrales:
« (Gambiar evitar por afrontar Cada * B conflictonc es i - Se cree en el valer de Ia diversicad, de ia diferencia.
quien fiene su punto de vista frente negativo - Se cree en ios conflictos como palancas de transformacién social.
a un mismo obietivo Desde la educacidn para ia paz v los derechos humanos se considera a la diversidad v a
a diferencia como valores basicas para vivir en un sclo munde plural, en el que la diversicad,
desde la Cooperacidn vy 1a sclidaridad, es una fuente de crecmiento y enriquecimiente
Reformulacion de la consigna , mutuo. Convivir en esa diferencia conlleva ef contraste vy, por tanto, las divergencias,
*» No evitar, enfrentar para sclucionar, disputas y conflictes.
Asimisme, se considera que sélo al entrar en conflicto con [as estructuras injustas o <on
aquellas personas que fas mantlenen, 13 secledad puede avanzar hacia modelos mejores.
Exposicion E= decir, ef conflicto es a principal palanca de transformacién social.
d Perspectiva positiva de! conflicto Jd  Conflicto versus violencia

Cuturaimente se da a los conflictos una conrotacion negdativa que se basa,  Cxiste dtendendia a confundir y considerar como sinénimas .05 conceptes de conflicto
fundamentaimente, en ics siquientes aspectos: - v viclencia. Asi, toda expresién de violencia se considera un conflicic, mientras que fa
+ La forma en que habitual e histéricamente se hén resuelto: fa viclencia, fa opresian, ausencia de viclencia se considera una sifuacién sin confliczo e inciusc de £az. Sin embargo,
la arulacion y fa cestruccion, basadas en la competencia, de una o e a mbag Dartes desde el punte de vis@ ce la educacion para 2 paz y los dereches humanes, una situagén
involucradas en el confiicto. se define como conflicto no 2or su apariencia externa, sino por su Contenido, por sus

‘ causas profundas.
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- primera idea basica s que no toda disputa o divergenciz implica un confiicto. Se trata
de las tipicas situacicnes de la vida cotidiana en as que aunque hay contraposicion enire
ias partes, no existen intereses o nacesidades antagdnicas. Solucionaras tencra aue
ver, Casisiemnore, con establecer canales de comunicacién efectives que permitan llegar
2 CONsensos Y COmMEromisas.

ZI confiicto se da en aquellas situaciones de disputa o divergendia en s que si hay
contrapesicion tangible de intereses, necesidades y/o valores en pugna. £sa contrapasicion
se define como problema: la satisfaccién de ias necesidades de una parte impide fa
satisfaccion de las de 1z otra.

Zn base 3 esta definicidn, es posible diferenciar dos situaciones aue se confunden con
i0s conflictos reales: los seudocenflictos v 1os conflictos latentes,

En los seudoconfiictos, aungue si puede {legar a Naber tono de pelea, (0 que no existe es
un problema -taf y como se ha definidc anteriormente-, aunque 'as partes pueden Ceer
que si. Lz forma de enfrentario serd, justamente, a través de und comunicacidn efectiva,
para que las partes visuailcen @ ausencia del problema.

Hacer ver a Ias partes que no hay conflicto v que sus necesidades no chodan y pueden
satisfacerse totalmente, puede ser tan difici comgo resolver un conflicto real.

Los conflictos atentes, por el contrana, no suceden en tono de peiea, ya cue ura &
armbas partes no perciben la contraposicién de intereses, necesidadas o valores, ono
son capaces de enfrentaria por falta de Juerza o da concierciz: sin embargo, existen.
En la vica cotidiana y en el marco educativo es muy nanitual encantrar conflicios que
rmuchas veces no se abordan, no se enfrentan o ni slquiera se reconocen come tales
porque no han explotago, porque no existe pelea o viclenda,

La costumbre ha itevado & a5 personas a enfrentar el confiicto hasta el momento de la
eXPIOSion, en su peor moments, cuando ya se ha legado a la c<risis v f conflicte se
vuelve inmangjable, hasta la destruccion de relaciones, perscnas, grupes y sociedades.

d Ef conflicte como proceso

i conflicto no es un momento puniual, sino un proceso. Tiene su origen en las
necesidades. Cuando éstas estan satisfechas, no hay problema, pero cuando chocan
con las de la otra parte surge ef conflicto Bl hecho de no enfrentario o no resclverlo darg
itigar 3 que comience la dindmica del conflicto; que contiene los siquientes elementes,
aesconfianza, incomunicacion, temores y maientendides. En un momento cado, a
dingmica lleda al estaliamientc, es dedir, a la crisis, queisuele tener una manifesiacion
violenta y es lo que mucha gente identifica como confiicto.
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B} planteamiento central de la educacion para fa paz v los cerechos humanas es actuar
cesde una postura de fa provencion, evitando flegar 2 a crisis para enfrentar ios conflictos.
El conflicto v la resoiucién son procescs que impiican tiempo v una agenda amplia de
acercamiento a los qistintos probiemas que constituyen al conflicto mismo; sino se e
hace frente 2 tdempe, continGa su dindmica, es aigo vivo & inetudible.

£l reto que plantea la educacion para Iz paz y los derechos humanas es como aprender
aenfrentar y resalver los confiictos de una manera constructiva, "noviclenta”, Esto implica
cemprender qué as el confiicto y Conocer sus componentes, asi como desarroilar
actitudes y estrategias para resclverio. 55 impartanie subrayar que se enfiende por resolver
los conflictos el proceso que, a diferencia de manejarlos o gestionartos, conduce hasta
sus Causas profundas; sin embargo, la resolucién de un conflicto no impiicz que a
continuacién ne surjan otres; en la medida en que fa vida sigue su curso, en la cual las
persanas interactlan y crecen, sequiran apareciendo conflictos que ofrecen oportunidades
para avanzar o retroceder, ce acuerdo con as formas de enfrentarlos y resoiverios.

N Recapitulando: éQué es un conflicto?

Mo toda disputa o divergencia es un conflicte,

Lz base es definir & canflicto desde 1a raiz. desde su origen, que estd en la contradiccion
de las necesidades. Las necesidades pueden ser infereses, valores y/c derechoes
humanos.

Todas [as personas tenemos una serie de necesidades que deseamos ¢ aspiramos cubrir,
Es importante distinguir entre:

Conflicte: disputas o divergencias que tienen en su centro -el problema-
una contradiccidn o antagenismo de necesidades.

Seudoconflicto: situaciones que, por descenfianza y por problemas de
comunicacion, lleva a las personas a percbir que lg satisfaccién de las
necesidades de ofras bersonas impide [a satisfaccidn de fas propias.

Confiicto latente: situaciones en 1as que las personas no percben —al menos
de forma explicita- la contraposicién de necesidades; sin embarqo, €l
antagonismo existe.
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Cuango la satisfaccion de fas necesidades de una Persond o grupo impide Iz satisfaccion
de 1as necesidades de ofra persona o grupc, entonces:

SURGE LA CONTRADICQION, EL ANTAGOMISMO,
COMIENZA 2L PROCESO DEL CONFLICTO.

i esta contradicdidn no se enfrenta o no se resuelve, aumenta la tension, la descenfiarza
& Incomunicacion; v se convierte en un problema que, 3l no ser resuelto, proveca el
estallamiento de fa situacién, la crisis, generalimente violenta, del conflicto.

De fas necesidades antagonicas surgen los problemas.

Escalada del conflicto

Los probiemas se resueiven enfrentdndoics; si se evltan, crecen v estzllan
de forma viclenta.

Dos ideas clarificadoras
L El cenflicto ne es un hecho puntual, sine un procese,

2. Tiene su origen en la insatisfaccion de necesidades.

¢Lémo hacerle frente a la competencia en nuestro entorno?

Lla competencia es un valor que toma revuelo a partir de la modemidad, tanto en su
versién fiberal come en la neciiberai, no sélo en la esfera econgmica, sino que atraviesa
todos los campes de fa vida cotidiana: familia, trabajo, escueia.

De acuerde con Criick Ia fabrica se ha convertide en el modelo para la organizacion de la
vida occidental, también los jueqos han sido industrializados; se han heche rigidos,
Inquisitves, altamente organizados vy excesivamente orfentades a la victoria. No hay
libertad como consecuencia de ta presién de Ia puntuacion vy de la angustia psicoiogica
del rechazo,

La cooperadion estd directamente relacionada con la comunicacién, la cohesién, Iz confianza
y &l desarroflo de las destrazas para una interaccién social positiva; la cooperacién es
beneficiosa pese a io que los medios de comunicacion o 1z publicidad presentan,

s necesario eswblecer relaciones cooperatvas que faverezcan la resolucion de .os
conflictcs, ya que para contender es necesario cooperar, fanto para descubyir todas las
percepdiones posibles coma para utllizar (a fuerza de todos/asien un objetivo comin. En
la medida en que cooperacidn y resolucién pacifica de conflictos son cara v cruz de la
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msma meneda, fomentar la cooberacion es una apuesfa para legar a resolver fos
confictos personales, grupales e nternadicnales de forma pacfica y constructiva,

La metodologia socicafectiva y participativa permite 2l aorendizaje de nuevas relaciones
cocperativas, a mavés de dindmicas que faciitan el descubrimiento e interiorizacion de
que 3 diferencia es un valor v una fuente de erriquecmiento muiuo,

Descubrir los valores de la o2 pare, implica cclaborar, aprender y ensenar; v no elminar
pcrque se es diferente, como st ia diferencia fuera un obs@culo para fos proplos fines;
de ahi la Importancia ce desarrollar juegos cooperatives, buscar formas de trabajo y
aprendizaje Cooperativo, encontrar alternativas al ceporte v a 0s juguetes competitives,
ograr estimulos educativos ciferentes z les concursos v a 1os premios.

Formacion de subgrupos

Bl propésito es la integracion incluyente de todas fas personas participantes, para fomentar
la cohesion del grupo.

Se reparten w@rjetas con jiustracienes de distintzs plantas. 5e mueven por odo ef salén
y & traves de la mimica indican qué planta estdn representandc y se rednen con las
plantas de sumisma espedie: pincs, nopales, enredageras, manzanos, noche bgenas y
alcatraces. £l animador/a indica que se agrupen dos especies por equipo, para integrar
fres grandes subdrupos e iniciar la siguiente actividad.

Collage

B prepdsito es analizar as acitudes y mecanismos que provoca Una dindmica competitiva,
as{ come diferentes formas de enfrentarla.

Se frata de un juego de ol en el qua el grupo es dividico en tres subarupos. Caca uno de
ellos tiene Consigras propias, perc una comun que consiste en ver cudl es el mejor
trabajo ce os realizados por oS tres ante una misma propuesta. Se encontraran con que
no hay material suficiente para los tres grupos v que no pueden utllizar ¢tro material de
cue se ha colocado enla mesa.

Se asignan :cs roles y se les senaia ef temzo limite para hacer ef Collage.
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Exposicion
3 Analisis def conflicto: separar persona-proceso-problema

Zuando ne selogra asurmir g exisienda de conflicto ni se dorende a analfizano y a regulario,
Zon gran recuencia se recurre a la viclencia v ello conduce a considerar el conflicto
oMo ade negativo. Sin embargo, 0ara i educadion para la pazy los derechas numanos
no tocas 1&s perscnas responden igual ante ura situacién confiictva, ni gna misma
persond responce siempre de la misma maners, Tanto el contexto, coma factores ligados
3 la persoralidag y 2! nivel de desarrollo moral, influyen de manera decisiva para responder
Je determinada manera ante un conflicto.

Mo obstante, es necesario partir de 1as formas mas comunes o generales gue se asumen
ante un conficic, para dreponer, tambitén de manera genaral, las més idoneas para sU
anaiisis & intervendion,

Ziortmer trabajo por realizar, tanie a @ hora de anaiizar confiicios como en ef momento
de intervenir en alios, serg el aorender a senarar y traar giferencialmente los tres aspectcs
Jresentes en tode conflicto: .as personas .nvoluciadas, el proceso ola forma de abordar
o conflicto v el probiema ¢ las necasidadas e interases antagonicas en disputa
Generalmente no se separan estos tres aspecies, y quienes estan involucrades/as se
muesran duros o blandos, de acuerdo con la actitud asumida ante los conflictos, va sea
de Competicion ¢ de sumisidn, respectivamente. = Sa opta Lo actuar <on suavidad, se
refiere a ia sensibildad hacia ias personas, denotandc debilidad 2 la hara de defender 103
infereses personales relacicnados con el problema. For &! contyaria, si se dedide competir
0 atacar, se muestra fortaleza a la hora de defender 1cs derechos propios, Jerc amtién
=& muesra dureza conitra) la persona Con ia gue se estd en disputa.

(3 ausendia de and'isis de 05 tres aspecios que constdtuyen los conflictos, persona-
Qrocese-preblema, cae en la perscnalizacion de los confiictos, centrandose en fa persona
mzs Ccue en &l problema gue tienen ambos/as contrincantes; lo que conduce a una
asCaidda de atagues personales olvidande, muchas de las veces, el problema gue criging
af conflicto; esto supone un desgaste de energias y tlempo al atacar a [a otra parte, en
ugar de Jlizar las energias v el tiempo en ia resolucion def problema.

£ Cormun CTeer o pensar que ia otra persona es ia que tiene e pradlema, y de ahi sélo
G2y Un PIse g considerar que no es gue ol offo/a ‘o tenga, Siro que €l mismo o elld
misma es el areblema. Son muy habituales los comentarios dei tipos "alumnos
conflictives™. "companieras conflictivas” lo misme que es habitdal hadlar de “problemas
Je disCipina”, en.ugar de “condictos de cenvivendia o de refacién

i
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De ahi la impertancia de separar los tres aspectos, bajo la consigna de ser sensibles con
ias personas con las que se tiene un probiema; equitativos y participativos con el procese,
con ia forma de abordaric; y duros con el problema, al hacer valer las necesidades propias.

] Personas

En el dmbito de las personas, se trata de aprender a verias como partes con las que se
tiene un problema y con quienes se puede colaborar para resolverlo,

+ Las percepciones: en tode confiicto existen tantas percepciones ¢ puntos de vis@
como personas hay involucradas. Cada quien se acerca al conflicte segun comele
va en &l, seqln le afecta, y e50 marca su percepcion. Si se quiere saber lo que
ocurre realmente, es necesaric conseduir que as partes aprendan tznto a expresar
SU percepcion como a escuchar e Interesarse por conocer la de lz ofra parte.

Una buena herramienta para trabajar con las percepdiones es escribir, narrar o
representar distintas versiones de historias o cuentos. También es interesante utiizar
los juegos de rof, e intentar ponerse en el papel contrario al que s& ha vivido.

» £l poder: en todo conflicto existe un desequilbrio de poder. Cuando ! desequilibrio
es muy importante, el conflicto es practicamente imposibie de resolver. Para
resolverio, previamente habré que reequilibrar el poder. Se trata de tradajar la
autoestima, {a asertividad y, sobre todo, el apoderamiento, entendido como el
proceso por ef cuai se descubren s bases de poder e influencia. Por ofro lade,
también es importante descubrir cudles son fas bases de! poder de quien, en una
determinada situacién, estd arriba. En muchas ocasicnes, ese poder esta basado
en el sometimiento y ia coiaboracién de quien esta abajo, en su obediencia.

En este sentido, aprender a desobedecer de forma critica y asumiendo las
responsabilidades de la desobediencia serd una de las tareas de la educacion en el
confiicte.

+  La imagen: en todo conflicto est@ en entredicho la imagen, el prestigic de las

personas que estén contendiendo. Mo tener estc en cuenta, tanto a la hora ce

analizar como, sobre todo, en el momento de Intervenir, podrd suponer gue una

Darte no acente una Solucion por muy buena que sea. Las partes deben sentir que

suimagen sale “airosa”.
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3 Procese d Analisis del conflicto

Fersonas Proceso

Por ‘o que se reflere al process, se trata ce anrender 3 esiablecer procesos, ormas de identificar grupos y personas iveiutrados Dindricz del condlicto

ancrdar los conflicios que permian i3 expresidn ce amaas partes y soludiones que ambas
cuecan aceplar. [0 este sentics serd imporante aorencer a.

+  {ontrolar las dindmicas destructivas de la comunicacion: acusacicnes, insultos,
deneralizaciones. Intentar pasar det t-mensaje, en el que siempre se habla de iz
afra persong, generalimente de forma negativa, 3 yo-mensaje.

+  May mas autcconodimiento, per dificl que parezca, er relacién con el conoCimierto
de los/as demas, ce anila importanda ce nablar en primera persona, manifesiandoe
05 sentmientos propios, 2ando informadidn precisa de qué es lo que me afecis,
COMO Y DOr qué,

+ Analizar los procesos seguicos hasa ese momento, para aprencer tanto de los
aciertcs como de fos errores. Tacer ur mapa de analisis del conficto: qué le origing,
guiénes nan participads, e gue forma, qué saluciones se han: ensayado yva.

+ Establecer procesos de consense cue permitan a todas 1as pares expresar sds
necesidades v satsfacaraz. Tonsensuar una sere de reglas sobre cdmo apordar
los conflictos: qué =i hacer, qué na nacer

| Problema

Sinalmente, en el apartade del probiema o problemas, ef Tabajo se centrard en aprender
3 diferenciar {as posturas ¢ pesicones de .os interases olas necesidades. Existe dificuitad
para expresary reconocer 1as necesidades, v fa facllidac parz expresar las pesturas, es
declr, 1a solucidn o las scluciones preferidas para determinaco protiema.

Sise parte de las posturas se cierra sélo a des tipes de scluciones. ‘a preferida por caca
parte invollicrada en el conflicto que, ademas, suelen ser las mas antagonicas.

Desde las necesidades, el abanico de soluciones es mas ampiio, y, sellega al meailo del
conflicto, lo que parmite encontrar necesidades o Intereses comunes, acemas de Ios
antagdnices. £sos infereses o necesidades comunes oueden ser ya una base de acuerdo
y ¢a optimismo en la bisgueda de soluciones

“Nome teria confanza, me senta inquieta porque o aueria tocar fos canles,
si esto fuerz realidad {zqui teniemos ‘& cportunidad de volver a pasan
debiamaos pensarlo, planearo; antes de nacerio habia que Zlanear una
estrataga, 3 vecas derderos Cosas por no ener conductas planificadoras”.
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Quign directa o indirectamente

Liderazgo

Bases de influencla v poder (simetria-
asimetria)

Coaliclones

FPercepcion del problema

Pescribir ei meollo

.

Cdmo perciben ef problema, como lo
describen

Como les ha afectado

Sentimientos - Intensidad

Soluciones que sugleren: Zqué necesidades
& ntereses represenian? (Posturas)
Diferenclas de percepcidn

(émo se puede replantear para mejorar la
relacién

«  (QuUé asumiolo empezs?
+  Intenstficaciin
- Qué se anadin?
- Que polarizacién existe entre grupos?
- (Qué acthidades han aumentado s
conflicto?
- Influencias mederadoras

Comunicacicn

+  ¢4mo se comunican?

«  ¢Quien hatlaa quién, cudnde, cuanto v por
qué?

+ Distorslones: estereotlpos, rumores, maia
Infermacion.

«  ¢Como mejorar?

Problema

vaiores de todos/as.
proponen para la soluclon? declsiones
¢Por qué les Interesa la

sojucion Concreta?

ntereses de fodos/as

fquién gana o plerde en

cada solucion)

Necesidades bdsicas que

los/as mothvan.

{Qué necesidades habra

que tener en cuenta para

su satisfaccion?

Diferencias de valores, ¢son
importantes?

Listar problemas a resolver

Intereses, necesldadesy  + Problemaglobal, diferentes
puntes a resalver ¢ FaCtores que limitan acco-
¢Que les preccupa y que  + Manera de tomar

Andiisis de los recursos exis-
tentes uifizables

nesy posturas extremistas
de cada unosa

+  Personas que pueden ser
constructivas

+  Posibles objativos alcanza-
bles que todos/as pueden
aceptar

« ptereses y necesdades
camunes {no opuestos g
de mutua exclusén)

»  Ofertas que estan dispues-
tos/as a hacer
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