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o Comercio electronico se refiere al uso de aleuinmedio




Estos mismos realizan sus compras en lo se le [laman
tiendas en linea los cuales son todos los sitios de
comercia en linea.

Los clientes que compran en Internet
se denominan ciber consumidores.

Esta tienda en linea a sus ves tienen al
menos los siguientes elementos en el
nivel de sistemas de atencidn al cliente:

Un catalogo electrdnico

Motor de busqueda

Sistéma de carro virtual

Sistema de pago en linea

Un sistema administrativo










