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Captura de datos inicial

Banca en Linea w

El Banco Nacional de México
Tarjetas Cuentas Créditos Inversiones Seqguros

citibanamex

iDescubre la tarjeta qgue te conviene!
Eligela segun los beneficios ideales para tu estilo de vida: Programa.de. recompensas Puntos Premia

preventas Banamex, promociones exclusivas, meses sin intereses y mas
. ” *

Anualidad gratis al solicitar en linea.

TARJETAS DE VIAJES

TARJETAS DE PUNTOS

K

citibanamex

AN

citibanamex&3

§70% 123% 5u18 9012

c'ﬁbanamex@,\
S a 3 H —_- == L i JAVIER ALYAREZ RGIZ & : A
SOLICITALA SOLICITALA _ SOLICITALA SOLICITALA SOLICITALA
. B-smart Clasica Oro Platinum
$7,000 $15,000 $50,000

SOLICITALA
5 Citi Premier AAdvantage
$12,000 $7,000 :
Ingreso Min. Mensual
CAT 68.0% CAT 38.1%

Citi ® Rewards
$15,000 $50,000
CAT 71.6% CAT 63.1% CAT 62.4% CAT 71.0% CAT 69.5%
Promedio sin IVA



Captura de datos inicial

citibanamex

- Tarjeta de Crédito B-smart Citibanamex

Eres la generacion que esta cambiando al mundo. Sigue
haciendo mas.

« 5% en puntos Premia por todas tus compras.

Cltl banamex ’ «50% en Puntos Premia los martes por tus compras en gasolina y

recargas de celular.
« Descuentos exclusivos todo el ano en shopping, viajes y

i
=r; B-smart restaurantes. .. . ’
« Preventas y experiencias exclusivas en espectaculos y eventos

5"}82 1812 3'-}55 9890 deportivos.

o, seney « CAT promedio 71.0% SIN IVA
09 10721

JAYIER ALVAREZ RUIZ

mastercard

INGRESOS MINIMOS MENSUALES:

$/7,000

Datos personales Debes ser mayor de 18 anos




Captura de datos inicial

Tarjeta de Crédito B-smart Citibanamex

a “ b Smdrt TCOLAUT A Ito D, ] ' ' )
« Preventas y experiencias exclusivas en espectaculos y eventos

5482 91812 3'?55 9890 deportivos.

o rarey « CAT promedio 71.0% SIN IVA
09 10721

JAVIER ALVAREZ RUIZ

INGRESOS MINIMOS MENSUALES:

$/,000

Datos personales Debes ser mayor de 18 anos A

marau005@fiu.edu marau005@fiu.edu

Introduce tu nombre completo como aparece en tu INE o pasaporte

Alexandra Correa Sanchez
4 = Mayo : 1994 : COSA940504 Homoclave del RFC
5552014560
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Captura de datos inicial

Tarjeta de Crédito B-smart Citibanamex

v Datos personales Alexandra Correa Sanchez, marau005@fiu.edu o
Domicilio Como aparece en tu INE o comprobante de domicilio. A
Debe coincidir con el que aparece en tu INE o comprobante de domicilio
Petrarca 956 29 06760
Roma Sur = Vivienda rentada = Tiempo de residencia:* 3 anos =
Debes ingresar un teléfono de 10 digitos ( Lada + Telefono )
55 : 52014560
Informacion financiera Estos datos ayudan a la aprobacion de tu tarjeta. o
Informacion laboral Esta informacion complementa tu expediente. o
Datos complementarios Esta informacion complementa tu expediente. o



Captura de datos inicial

Tarjeta de Crédito B-smart Citibanamex

v Datos personales Alexandra Correa Sanchez, marau005@fiu.edu

v
v Domicilio Petrarca 956 29, 06760 Roma Sur 55-52014560 o
Informacion financiera Estos datos ayudan a la aprobacion de tu tarjeta. A
“LTl" Tu informacion es 100% confidencial.
¢Tienes alguna Tarjeta de Crédito? ¢Tienes algun crédito hipotecario? ¢ Tienes un crédito automotriz vigente?
Puede ser una TDC bancaria o departamental Solo se valoraran los créditos activos con mas de 2 aios ~ Aperturado entre 17 de Noviembre de 2015y el 17 de
No debito no Némina de vigencia (No consideres créditos FOVISSSTE). Noviembre de 2017 (ultimos dos anos)
®@s  Ow Os @ Os @
Jre 11(
BANCO GE CAP: 2873
Informacion laboral Esta informacion complementa tu expediente. o
Datos complementarios Esta informacion complementa tu expediente. o



Captura de datos inicial

Tarjeta de Crédito B-smart Citibanamex

v Datos personales Alexandra Correa Sanchez, marau005@fiu.edu o
v Domicilio Petrarca 956 29, 06760 Roma Sur 55-52014560 o
v Informacion financiera Ultimos 4 digitos de mi tarjeta de crédito 2873 o
Informacion laboral Esta informacion complementa tu expediente. A
Hoxon SA de CV Comercio mayorista = Comerciante =
Ingresos superiores a $7,000
1 ano = 10,000 hoxon
23 2 11560 Polanco V Seccion =
Datos complementarios Esta informacion complementa tu expediente. o

. citi



Captura de datos inicial

Tarjeta de Crédito B-smart Citibanamex

v Datos personales Alexandra Correa Sanchez, marau005@fiu.edu o
~" Domicilio Petrarca 956 29, 06760 Roma Sur 55-52014560 o
v Informacion financiera Ultimos 4 digitos de mi tarjeta de crédito 2873 o
v Informacion laboral Hoxon SA de CV Comercio mayorista Comerciante, 10,000 o

Datos complementarios Esta informacién complementa tu expediente. A
Soy mexicano (a) = Campeche = Femenino = Soltero (a) = Licenciatura =
Dependientes econémicos: 0 Alfredo Mendivil

Debes ingresar un teléfono de 10 digitos ( Lada + Telefono )

)

55 = 43726485 Extension



Captura de datos inicial

Tarjeta de Crédito B-smart Citibanamex

v Datos personales Alexandra Correa Sanchez, marau005@fiu.edu o
v Domicilio Petrarca 956 29, 06760 Roma Sur 55-52014560 o
v Informacion financiera Ultimos 4 digitos de mi tarjeta de crédito 2873 o
v Informacion laboral Hoxon SA de CV Comercio mayorista Comerciante, 10,000 o
v Datos complementarios Alfredo Mendivil 55-43726485 o



Interpretacion paginas de respuesta
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EN PROCESO: Esta ventana se muestra cuando se tarda en responder el sistema o algun servicio no esta disponible,
una vez que el sistema se reestablece el folio se procesa y tiene un status declinado o aprobado.

AUTORIZADA: Esta respuesta corresponde a casos Autorizados y a aquellos que hayan quedado como No
Autenticados, los clientes deben acudir a sucursal a recoger su tarjeta, entregar sus documentos y firmar su solicitud.
Para el caso de los No autenticados la evaluacion de su solicitud concluye una vez que hayan acudido a sucursal y en
caso de no acudir cualquier solicitud que sea ingresada en los siguientes 60 dias, por el Portal u otro canal sera
declinada.

PREASIGNADA: Se genera esta respuesta cuando la informacién de la solicitud NO Autentica con Bur6 de Crédito,
estos casos quedan con una linea $1.00 y deben acudir a la sucursal a terminar el proceso

DECLINADA 1-8: Todas corresponden a solicitudes declinadas.

ERROR: Se debe reingresar la solicitud ya que hubo un problema al momento de enviar su informacién a evaluar.

citi



En Proceso

citibanamex

Tus datos estan en proceso.

Para dar seguimiento, guarda este numero de folio:76324784238948742

itibanamex&s

.

5709 123%

JAVIER ALYAREZ RUIZ
s 0 W 11721 "’a“e@

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

’ Citl



Autorizada

iFelicidades! Ya puedes recoger tu Tarjeta de Crédito Clasica.’

citibanamex
Identificacion oficial
*Debe ser vigente
« INE
« Pasaporte

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Tu nimero de folio es: 76324784238948742

itibanamex&s

&

5709 123% 5bi8 901

JAYIER ALVAREZ RUIZ
s 07 e 11,21 ""’“@

Acude a tu sucursal mas cercana con original y copia de:

AN

Comprobante de domicilio
*Ultimos 3 meses

Teléfono

Luz

Agua

Gas Natural
Predial

Television de paga

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm

o en tu sucursal mas cercana.
1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

12

IMPRIMIR FOLIO



Preasignada

13

citibanamex

Tu Tarjeta de Crédito Clasica esta preasignada.’

Tu nimero de folio es: 76324784238948742

Itibanamex&

5709 123% 5b18 90ie2
R

JAVIER ALVAREZ RUIZ
sy 0 s 11721 "’"‘@

Para continuar con el proceso, acude a tu Sucursal mas cercana con original y copia de:

Identificacion oficial Comprobante de domicilio
*Debe ser vigente *Ultimos 3 meses

« INE
« Pasaporte

Teléfono

Luz

Agua

Gas Natural
Predial

Television de paga

e o o o o o

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
0 en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Bur6 de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacién llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

Cl

t



Declinada 1

citibanamex

Lo sentimos, tu solicitud no fue aprobada

Tu namero de folio es: 76324784238948742

itibanamex&s

s
E(

HI R
YA
S

5709 123% 5bi8 9012

JAYIER ALYAREZ RUIZ
s 07 W 11721 Ma“@

Para mas informacion acude a tu Sucursal mas cercana.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

" Citl



Declinada 2

citibanamex

Lo sentimos, tu solicitud no fue aprobada

Tu namero de folio es: 76324784238948742

itibanamex&s

s
E(

HI R
YA
S

5709 123% 5bi8 9012

JAYIER ALYAREZ RUIZ
s 07 W 11721 Ma“@

El producto solicitado no corresponde con tu perfil crediticio. Descubre otras opciones.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

15 Citl



Declinada 3

citibanamex

Agradecemos tu preferencia

Tu namero de folio es: 76324784238948742

itibanamex&s

s
E(

HI R
YA
S

5709 123% 5bi8 9012

JAYIER ALYAREZ RUIZ
s 07 W 11721 Ma“@

Para conocer el estatus de tu solicitud, por favor acude a tu Sucursal mas cercana.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

6 citi



Declinada 4

citibanamex

Lo sentimos, tu solicitud no fue aprobada

Tu namero de folio es: 76324784238948742

itibanamex&s

s
E(

HI R
YA
S

5709 123% 5bi8 9012

JAYIER ALYAREZ RUIZ
s 07 W 11721 Ma“@

Has adquirido una Tarjeta de Crédito Banamex recientemente. Deberan transcurrir 3 meses desde que la contrataste para solicitar una nueva.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

17 Citl



Declinada 5

citibanamex

Lo sentimos, tu solicitud no fue aprobada

Tu namero de folio es: 76324784238948742

itibanamex&s

s
E(

HI R
YA
S

5709 123% 5bi8 9012

JAYIER ALYAREZ RUIZ
s 07 W 11721 Ma“@

Has alcanzado el maximo de solicitudes permitidas. Para intentarlo de nuevo, deberas esperar un plazo de 6 meses.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

18 Citl



Declinada 6

citibanamex

Lo sentimos, tu solicitud no fue aprobada

Tu namero de folio es: 76324784238948742

itibanamex&s

s
E(

HI R
YA
S

5709 123% 5bi8 9012

JAYIER ALYAREZ RUIZ
s 07 W 11721 Ma“@

No podemos atender tu solicitud, ya cuentas con este producto. Descubre otras opciones.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

9 Citl



Declinada 7

citibanamex

Agradecemos tu preferencia

Se muestra cuando el cliente |1unimero de folio es: 76324784238948742
tiene un folio en proceso y

debe acudir a sucursal para itibanamex&
concluir el tramite &

5709 123% 5bi8 9012

JAYIER ALYAREZ RUIZ
e 07 v 11/21 ’”a“@

En breve te contactaremos para confirmar algunos datos y continuar con el proceso.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

20 CItl



Declinada 8

citibanamex

Lo sentimos, tu solicitud no fue aprobada

Tu namero de folio es: 76324784238948742

itibanamex&s

s
E(

HI R
YA
S

5709 123% 5bi8 9012

JAYIER ALYAREZ RUIZ
s 07 W 11721 Ma“@

No cuentas con un historial crediticio. Te recomendamos adquirir Bsmart First en tu Sucursal mas cercana.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

21 Citl



Error de servicio

citibanamex

iOh, no! Ocurrié un error

itibanamex&s

o
-y

L

YA
S

5709 123%

Por favor, inténtalo mas tarde.

IMPRIMIR FOLIO

En Citibanamex tus datos estan protegidos

Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com/es/privacidad_portal.htm
o en tu sucursal mas cercana.

1.Requiere validacion de Buré de Crédito

Para cualquier duda o mayor informacion llama a: Del Interior: 01-800-021-2345 Cd. De México: 1226-2639

2 Citl



