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Interpretación páginas de respuesta

EN PROCESO: Esta ventana se muestra cuando se tarda en responder el sistema o algún servicio no esta disponible,
una vez que el sistema se reestablece el folio se procesa y tiene un status declinado o aprobado.

AUTORIZADA: Esta respuesta corresponde a casos Autorizados y a aquellos que hayan quedado como No
Autenticados, los clientes deben acudir a sucursal a recoger su tarjeta, entregar sus documentos y firmar su solicitud.
Para el caso de los No autenticados la evaluación de su solicitud concluye una vez que hayan acudido a sucursal y en
caso de no acudir cualquier solicitud que sea ingresada en los siguientes 60 días, por el Portal u otro canal será
declinada.

PREASIGNADA: Se genera esta respuesta cuando la información de la solicitud NO Autentica con Buró de Crédito,
estos casos quedan con una línea $1.00 y deben acudir a la sucursal a terminar el proceso

DECLINADA 1-8: Todas corresponden a solicitudes declinadas.

ERROR: Se debe reingresar la solicitud ya que hubo un problema al momento de enviar su información a evaluar.
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En Proceso
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Autorizada
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Preasignada
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Declinada 1
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Declinada 2
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Declinada 3
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Declinada 4
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Declinada 5
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Declinada 6
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Declinada 7

Se muestra cuando el cliente
tiene un folio en proceso y
debe acudir a sucursal para
concluir el trámite
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Declinada 8
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Error de servicio


